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Читанка тренінгу «Роль громадян у вимогах урядової підзвітності»
Розробка неформальних інтерактивних тренінгів для молоді є частиною проекту, що реалізує ГО «Лабораторія законодавчих ініціатив» за підтримки Програми USAID «РАДА: підзвітність, відповідальність, демократичність». Програма «РАДА», що виконується Фондом Східна Європа, сприяє становленню підзвітного, відповідального і демократичного представницького органу.
Автори:   Роман КОБЕЦЬ

Доповідь «Участь громадянського суспільства у визначенні змісту державної політики в Україні» (с. 15-17)
7.   Базові свободи громадської активності:

1. Свобода слова 

Свобода слова та думки гарантована Конституцією України (ст. 35). Ще на початку 90-х років, одразу ж по здобуттю Україною незалежності, парламентом було ухвалене законодавство, яке гарантувало свободу сумління та діяльності релігійних організацій та забороняло цензуру ЗМІ. Окрім потреби подолати тоталітарну спадщину, ця логіка диктувалася потребами демократичного розвитку країни. Адже без можливості знати те, що відбувається в державі, ким та які policy рішення ухвалюються та вільно висловлювати та поширювати думки з цього приводу, годі було сподіватися на формування активної громадянської позиції, налагодження реального policy dialog між суспільством та владою, різними stakeholders, усвідомленого вибору представницьких органів влади. Головними засадами щодо забезпечення свободи слова та вільного доступу до інформації стали: 

· обов’язок усіх органів влади інформувати громадськість та ЗМІ про свою  діяльність і прийняті ними рішення;

· створення в усіх органах влади спеціальних підрозділів або відповідальних осіб для забезпечення доступу запитувачів до інформації;

· вільний доступ до статистичних даних, архівних, бібліотечних і музейних фондів, інших інформаційних банків, баз даних, інформаційних ресурсів;

· заборона цензури та заборона втручання в професійну діяльність журналістів і ЗМІ. 

Важливо, що «цензуру» було визначено, як будь-яку вимогу, спрямовану, зокрема, до журналіста, ЗМІ, його засновника (співзасновника), видавця, керівника, розповсюджувача, узгоджувати інформацію до її поширення або накладення заборони чи перешкоджання тиражуванню або поширенню інформації. А заборона втручання у професійну діяльність журналістів - контроль за змістом поширюваної інформації, зокрема з метою поширення/непоширення певної інформації, замовчування суспільно необхідної інформації, накладення заборони на висвітлення окремих тем, показ окремих осіб або поширення інформації про них, заборона критикувати органи влади отримала підкріплення у вигляді адміністративних та кримінальних санкцій щодо її порушників. Так, умисне перешкоджання законній професійній діяльності журналістів карається штрафом або арештом на строк до шести місяців, або обмеженням волі на строк до трьох років. Переслідування ж журналіста, здійснюване посадовцем або групою осіб через попередню змову, за критику, за виконання журналістом професійних обов’язків — карається штрафом або обмеженням волі на строк до п’яти років, або позбавленням права обіймати посади в органах влади на строк до трьох років.

Досить скептично поставилися респонденти - представники ІГС, опитані в межах нашого дослідження, до стану справ із свободою слова в Україні (лише 18% задоволених). Така оцінка, безумовно, відноситься до того часу, який передував падінню правління В.Януковича, наприкінці лютого 2014 року. За період його президентства в Україні відбулося значне згортання свободи слова. У 2010-2013 рр. до України повернулися здається забуті після Помаранчевої революції: тиск на власників ЗМІ, припинення трансляцій та рейдерські захоплення неугодних ЗМІ, відверто брехлива пропаганда успіхів режиму на державних ЗМІ, практика замовчування або відвертого спотворення позиції політичних опонентів, цинічне спотворено-маніпулятивне інформування про масштаби, зміст та причини проведення масових протестних акцій тощо. 

Порушення прав журналістів та перешкоджання їх роботі стали повсюдною практикою, якою відверто хизувалися представники правоохоронних органів та структур  приватної охорони. Величезна кількість журналістів, особливо під час подій на Євромайдані, зазнала тілесних ушкоджень, вогнепальних поранень, кілька з них було вбито. Не менш брутально відносно журналістів продовжують вести себе представники Антимайдану, учасники масових збройних захоплень адмінбудівель в східних областях України. 

До певного обмеження свободи слова (поширення російських новинних телеканалів в мережах кабельних операторів України) довелося вдатися уряду в березні 2014 року, з огляду на відверту інформаційну війну, яка ведеться за допомогою цих телекомпаній проти суверенітету та територіальної цілісності країни. Виправданням такому частковому обмеженню є те, що російські державні ЗМІ використовуються як комунікативний супровід для анексії Автономної республіки Крим та дестабілізації ситуації на території України. 

Загальне поширення Інтернету та розвиток ІКТ значно спростили доступ та поширення інформації, як окремими громадянами, так й ІГС. Стрімко зростаюча «громадська журналістика», майже одночасний старт наприкінці 2013 року онлайнових медіа, що набули миттєвої популярності та впливовості у справі формування громадської думки (таких як: «Громадське телебачення», «Спільнобачення», «Еспересо-ТВ», Ukrstream, «Громадського радіо» та інші), суттєво диверсифікували для громадян доступ до суспільно-політичної інформації. Цю тенденцію радикально посилюють соціальні мережі, що стрімко набувають популярності серед українців.

Однак така Інтернет-різноманітність є доступною лише частині громадян України: переважно: віком, молодшим 50-ти років, що проживають у великих та середніх містах (з населенням понад 100 тис. мешканців), людей із вищою освітою та студентів. Для значної частини населення телебачення та радіомовлення залишаються головними джерелами отримання політичної інформації та інформації щодо цілей, заходів та результатів державної політики. В середині квітня 2014 року парламент ухвалив закон, яким передбачається відмова від державного теле-, радіо- мовлення та перехід його до суспільного формату, що насамперед передбачає запровадження наглядових органів, до складу яких входитимуть і представники ІГС, з метою збалансованого інформування та задоволення інформаційних потреб різних суспільних груп.

2. Доступ ло публічної інформації 
Чи не найбільшим успіхом громадського обстоювання змін до державної політики останніх 5 років стало ухвалення у 2011 році нового законодавства, яке забезпечило механізми реалізації доступу до інформації, що має відношення до змісту державної політики. Ним передбачається зобов’язання для органів влади систематично та оперативно оприлюднювати інформацію:

· в офіційних друкованих виданнях;

· на офіційних веб-сайтах в мережі Інтернет;

· на інформаційних стендах;

· будь-яким іншим способом.

При цьому, визначений чіткий перелік тієї інформації, яка обов’язково має бути оприлюднена. Вона стосується як організації роботи (місць, порядку, умов, строків надання адміністративних послуг), загальної інформації про відповідний орган влади (місії, завдань, функцій, адреси, структури, годин прийому громадян, особливостей документообігу, інформації про керівництво тощо), так і інформації про зміст рішень у тій чи іншій сфері державної політики, що ухвалені/готуються до ухвалення, або перебувають на стадії розробки: 

· нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії, проекти рішень, що підлягають обговоренню, інформацію про нормативно-правові засади діяльності;

· інформація про механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси, або в інший спосіб впливати на діяльність відповідного органу влади;

· плани проведення та порядок денний відкритих засідань колегіальних органів (місцевих рад, їх комісій та виконавчих комітетів, колегій ЦОВВ тощо);

· звіти, зокрема й про реалізацію державних та регіональних цільових програм (головного виду документів державної політики в Україні).

Для цього органами влади в Україні створюються спеціальні інформаційні служби: інформаційні управління, інформаційно-аналітичні підрозділи, прес-служби, прес-центри, управління і центри громадських зв'язків, прес-бюро, прес-секретарі та прес-аташе з відповідним апаратом. На них покладена також функція збору, аналізу, обробки та оперативного надання інформації про діяльність цих органів у повному обсязі ЗМІ.

Однак варто зазначити, що такі вимоги про інформування щодо своєї діяльності поширюються не лише на органи державного управління та місцевого самоврядування, але й на: 

· юридичних осіб, що фінансуються з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономної Республіки Крим - стосовно інформації щодо використання бюджетних коштів;

· осіб, якщо вони виконують делеговані повноваження суб'єктів владних повноважень згідно із законом чи договором (в частині інформації, пов'язаної з виконанням їхніх обов'язків);

· суб'єктів господарювання, які займають домінуюче становище на ринку або наділені спеціальними чи виключними правами, або є природними монополіями - стосовно інформації щодо умов постачання товарів, послуг та цін на них.

Абетка з доступу до публічної інформації : навчально-методичний посібник. с.7-22
РОЗДІЛ І. Що таке доступ до публічної інформації

1.1. ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ. ПРАКТИЧНІ ПОРАДИ

Яка інформація належить  до публічної?

Відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень.

КОМЕНТАР:

Написано мудро, але основна суть  така: закон  регулює доступ не лише до відкритої інформації,

але й до інформації  з обмеженим доступом.

ВАРТО ПАМ’ЯТАТИ:

1) Законом встановлюється принцип максимальної відкритості, тобто презумпція відкритості, публічної інформації.

2) Передбачається максимальне спрощення процедури доступу.

3) Покладається обов’язок на розпорядника інформації обґрунтовувати відмову у доступі.

4) Доступ надається без необхідності пояснення запитувачем,  навіщо йому потрібна інформація тощо.

До якої інформації доступ обмежено?

До конфіденційної інформації, таємної та службової.
Як можна обмежити  доступ ?

Обмеження доступу здійснюється при сукупності кількох чинників (так званий «трискладовий тест»):

1) В інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку з метою запобігання заворушенням чи злочинам, для охорони здоров’я населення, для захисту репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя.

2) Розголошення інформації може завдати істотної шкоди вищезазначеним інтересам.

3) Шкода від оприлюднення такої інформації переважає суспільний інтерес щодо її розповсюдження.
ВАРТО ПАМ’ЯТАТИ:

1) Якщо хоча б на одне з цих трьох запитань відповідь  є негативною,  у доступі  не може бути
відмовлено.

2) Обмеженню доступу підлягає інформація, а не документ. Якщо документ містить інформацію з обмеженим доступом, для ознайомлення надається та інформація, доступ до якої не обмежений.
Хто може скористатися правом на доступ до публічної інформації?

Кожен. Це може бути фізична особа, юридична особа або об’єднання громадян без статусу юридичної особи. Закон не дає журналісту переваг в отриманні інформації перед іншими громадянами та юрособами.

 КОМЕНТАР:

Краще подавати запит як фізична особа. Чи вказувати в запиті свій журналістський статус,

слід вирішувати індивідуально в кожному конкретному випадку.

Що таке активний та пасивний доступ  до інформації?

Пасивний доступ, який мають забезпечити суб’єкти владних повноважень, – це основна інформація, яку органи влади мають оприлюднювати на власних сайтах чи в друкованих ЗМІ.

Активний доступ – поданий до органу влади запит на інформацію.

Як подавати інформаційний запит?

Форма подачі запиту може бути усна та/чи письмова.

Форми надсилання запиту: звичайною поштою, електронною поштою, телефоном, факсом.

КОМЕНТАР:

Запит телефоном неможливо зафіксувати приймаючою стороною, тому ця форма найменш ефективна  в контексті можливого оскарження в суді.

ВАРТО ПАМ’ЯТАТИ:

Якщо запит стосується важливого для вас питання або в його задоволенні ймовірно можуть відмовити,то його однозначно слід викласти на папері й мати підтвердження,  що розпоряд- ник отримав  цей запит (щоб мати докази при потребі оскаржити відмову в суді й домогтися надання інформації).  Цього можна досягти двома шляхами:

1) надіслати запит поштою з повідомленням про вручення та з описом вкладеного в конверт (опи-

суючи вкладений запит, необхідно точно сформулювати, щодо чого саме запит надсилається);

2) подати запит до розпорядника інформації безпосередньо, залишивши собі його копію, на якій працівником розпорядника проставляється штамп із його найменуванням, датою одержання та підписом посадовця.

Що Ви зобов’язані вказати в запиті на інформацію?

1) ім’я (ПІБ) або найменування запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти,

а також номер телефону, якщо такий є;

2) загальний опис інформації або вид, назва, реквізити чи зміст (загальний опис змісту) до- кумента, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо (опис має бути хоч і загаль- ним, але водночас містити деталі, за якими можна буде визначити, що саме запитується);

3) підпис і дата (за умови подання запиту в письмовій формі, в т. ч. факсом).

КОМЕНТАР:

Не варто об’єднувати в одному запиті більше п’яти питань, оскільки це може призвести  до продо- вження строку його розгляду до 20 робочих  днів і зменшить ймовірність надання розгорнутої відпо- віді на кожне питання.

До кого адресувати запит?

Адресувати запит слід розпоряднику інформації, який є юридичною особою, тобто повно- цінним суб’єктом права (зможе бути відповідачем у суді тощо). Наприклад – обласній дер- жавній адміністрації, районній раді, Кабінету Міністрів України.

Не варто адресувати запит структурному підрозділу або посадовій особі (керівникові), оскільки вони не є повноцінними суб’єктами відносин щодо доступу до інформації, тож мoжуть відмовитись розглядати запит або їхні діяння буде складно оскаржити.

Згідно з Законом  в Україні розпорядниками інформації є наступні суб’єкти владних повноважень:

· комунальні та державні підприємства в частині розпорядження бюджетними коштами

· органи державної влади, інші державні органи

· органи влади Автономної Республіки Крим

· органи місцевого самоврядування

· юридичні особи, що фінансуються  з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономної Республіки Крим, – стосовно інформації щодо використання бюджетних коштів

· інші суб’єкти, що здійснюють владні управлінські функції відповідно до законодавства та рішення яких є обовязковими до виконання

Інші суб’єкти:

· юридичні особи, що фінансуються  з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономної Республіки Крим, – стосовно інформації щодо використання бюджетних коштів

· особи, якщо вони виконують делеговані повноваження суб’єктів владних  повноважень згідно із законом

· чи договором, включаючи надання освітніх, оздоровчих, соціальних або інших державних послуг, – стосовно інформації, пов’язаної з виконанням їхніх обов’язків

· суб’єкти господарювання, які займають домінуюче становище на ринку або наділені спеціальними чи виключними правами, або є природними монополіями, – стосовно інформації щодо умов постачання товарів, послуг та цін на них.
Від кого краще подавати запити?

Cуб’єкти господарювання, які володіють:

· інформацією про стан довкілля;
· інформацією про якість харчових продуктів і предметів побуту;

· інформацією про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші надзвичайні події, що сталися або можуть статися і загрожують здоров’ю та безпеці громадян; іншою інформацією, що становить суспільний інтерес (суспільно необхідною інформацією) 

Краще подавати запити від свого імені як від фізичної особи, оскільки це дозволяє уникну- ти низки формальних зачіпок; законодавство України не забороняє запитувачу використо- вувати отриману на запит інформацію будь-яким чином, зокрема передавати іншим особам, наприклад, своєму роботодавцю.

ВАРТО ПАМ’ЯТАТИ:

Запит від юридичної особи має бути підписано її працівником, який має повноваження пред- ставляти юрособу у відносинах  з іншими суб’єктами. Крім того, інколи чиновники вважають, що вихідний документ від юрособи повинен мати низку реквізитів: його має бути складено на бланку, затверджено печаткою  й він має містити вихідний номер. 

КОМЕНТАР:

Закон про доступ  цього не вимагає, та в чиновників  нерідко виникають підозри  щодо реальності існування юридичних осіб.

ПРИКЛАД ЗАПИТУ:

 Форма запиту

 ​_______________________________

(назва розпорядника  інформації)

від ____________________________

(прізвище, ім’я, по батькові або найменування запитувача)

ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЗАПИТ

На підставі статей 1, 13, 19, 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року, які надають право звертатись із запитами до розпорядників  інформації щодо надання публічної інформації, прошу надати наступну інформацію (наступні документи):

1) ___________________________________________; 
(опис інформації або вид, назва, реквізити чи зміст документа, якщо вони відомі)

2)_______________________ ___________________...

Обґрунтування того, що шкода від розповсюдження  такої інформації буде меншою за сус- пільний інтерес (потребу) в її розповсюдженні (доведення незаконності обмежувати доступ до запитуваної інформації/документів на підставі ч. 2 ст. 6 згаданого Закону): _______________________________                                  

______ 
. [Включається в текст запиту, якщо відомо або є вагомі підстави вважати, що запитувана інформація/документи мають обмежений доступ].

Відповідь прошу надіслати за наступною адресою:_________________  . 
[ДАТА]

[ПІДПИС] /      /
Що можна вимагати  при надсиланні інформаційного  запиту?

Надання повної відповіді на інформаційний запит у встановлені законом строки.

ВАРТО ПАМ’ЯТАТИ:

Згідно із Законом «Про доступ до публічної інформації»  відповідь на запит має бути на- дано не пізніше п’яти робочих днів із дня отримання запиту. Якщо запит стосується на- дання великого обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк розгляду запиту може бути продовжено  до 20 робочих днів з обґрунтуванням такого продовження.

Що робити,  коли відмовлено у наданні інформації?

Ви маєте право оскаржити:

1) відмову в задоволенні запиту на інформацію;

2) відстрочку задоволення запиту на інформацію;

3) ненадання відповіді на запит на інформацію;

4) надання неповної або недостовірної  інформації;

5) несвоєчасне надання інформації;

6) невиконання розпорядниками обов’язку оприлюднювати інформацію.

1.2. У ЧОМУ  РІЗНИЦЯ МІЖ  ЗВЕРНЕННЯМ ГРОМАДЯН  ТА ЗАПИТОМ  НА ІНФОРМАЦІЮ?

До Центру Політичних Студій та Аналітики регулярно надходять скарги від громадян на органи влади з приводу ненадання ними відповіді на інфомаційні запити. Детальне вивчення юристами Центру цих так званних інформаційних запитів показало, що в більшості це були не запити, а звернення громадян. А отже органи влади вчинили правомірно, коли відмовили у наданні інформації.

Пам’ятайте! Якщо вам відмовили у наданні інформації на запит, це не означає, що Закон не працює! Перевірте, можливо ви подали не інформаційни запит, а звернення!

Ключовою відмінністю між зверненням та запитом є те, що інформаційний запит – це прохання надати публічну інформацію, якою володіє орган влади (наприклад, копію розпорядження голови обл- держадміністрації або рішення сесії міської ради), а під зверненням громадян слід розуміти викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) та скарги. До того ж звернення регулюються спеціальним Законом України «Про звернення громадян». Оскільки ситуація з неправильним вибором цих двох форм документів часто повторюється, пропонуємо таблицю, яка допоможе зрозуміти відмінність між зверненням громадян та інформаційним запитом.

	
	Звернення громадян
	Запит на інформацію

	Визначення понять
	пропозиц; зауважен; заява; клопотан; скарга.
Потребує вчинення певних дій.
	прохання надати публічну інформацію,
що знаходиться у володінні розпорядника інформації;
не потребує узагальнення, аналітичної обробки даних або створення їх в інший спосіб.

	Суб’єкти
	громадяни України;
особи, які не є громадянами України і законно знаходяться на її території.
	Запитувачі інформації – фізичні, юридичні особи, об’єднання громадян без статусу юридичної особи, крім суб’єктів владних повноважень;
розпорядники інформації
— суб’єкти, визначені у статті 13 Закону «Про доступ до публічної інформації»;

— структурний підрозділ або відповідальна особа з питань запитів на інформацію розпорядників  інформації.

	Форма документа
	усна;
письмова.
	усна;
письмова;
інша форма на вибір запитувача (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою). Письмовий запит подається в довільній формі.


	Реквізити та зміст документа
	Прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина;
— викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги;
— підпис і дата.
	Ім’я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є;
— загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо  запитувачу це відомо;
— підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.

	Строки
	Не більше одного місяця від дня надходження;
не пізніше 15 днів  від дня їх отримання, які не потребують додаткового вивчення, — невідкладно.
не більше 45 днів, якщо в
місячний термін вирішити порушені у зверненні  питання неможливо.
На обґрунтовану письмову вимогу громадянина термін розгляду може бути скорочено від встановленого. Звернення громадян, які мають встановлені законодавством
пільги, розглядаються у першочерговому порядку.
	— відповідь на запит надається не пізніше
5 робочих днів з моменту його отримання;
— у виняткових випадках (ч.ч. 2, 3 ст. 20
Закону) відповідь на запит надається
не пізніше 48 годин з дня його отримання;
— строк розгляду запиту може бути продовжено з 5 до 20 робочих днів, якщо запит стосується надання великого обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних.
Про продовження строку розпорядник інформації повідомляє запитувача у письмовій формі не пізніше 5 робочих днів з дня отримання запиту.

	Плата
	Плата за звернення не стягується
	Інформація на запит надається безкоштовно. Якщо задоволення запиту на інформацію передбачає виготовлення копій
документів  обсягом  більш як 10 сторінок, відшкодовуються фактичні витрати на копіювання та друк.
При наданні особі інформації про себе та інформації, що становить суспільний інтерес, плата за копіювання та друк не стягується.

	Оскарження
	До рішень, дій (бездіяльності), які можуть бути оскаржені, належать такі у сфері управлінської діяльності, внаслідок яких:
— порушено права і законні інтереси чи свободи громадянина (групи громадян);
— створено перешкоди для здійснення громадянином його прав і законних інтересів чи свобод;
— незаконно покладено на громадянина які-небудь обов’язки або його  незаконно притягнуто до відповідальності.
	Рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

	
	Звернення громадян
	Запит на інформацію


1.3. ЯК ВЛАДА  МАЄ ПРАЦЮВАТИ В НОВИХ УМОВАХ НА ВИКОНАННЯ ЗАКОНУ?

Починаючи з 9 травня 2011 року органи влади повинні організовувати свою роботу, спираючись на принципи прозорості, відкритості, вільного отримання та поширення інформації, крім обмежень, встановлених законом.

Органи влади повинні:
· оприлюднювати інформацію про свою діяльність та прийняті рішення;
· систематично вести облік документів, що знаходяться в їхньому володінні, створивши реєстр публічної інформації;

· вести облік запитів на інформацію;

· визначати спеціальні місця для роботи запитувачів з документами чи їх копіями, а також надавати право запитувачам робити 

· виписки з них, фотографувати, копіювати, сканувати їх, записувати на будь-які носії інформації

· мати спеціальні структурні підрозділи або призначати відпові- дальних осіб для забезпечення доступу запитувачів до інформації;

· надавати достовірну, точну та повну інформацію, а також у разі потреби перевіряти правильність та об’єктивність наданої інформації.

Органи влади мають  оприлюднювати інформацію про:
· організаційну структуру;
· місію;

· функції;

· повноваження;

· основні завдання;

· напрями діяльності;

· фінансові ресурси (структуру та обсяг бюджетних коштів, порядок та механізм їх витрачання тощо);

· нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних), прийняті розпорядником;

· проекти рішень, що підлягають обговоренню;

· інформацію про нормативно-правові засади діяльності;

· перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки документів, правила їх заповнення;

· порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності;

· систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник;

· механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію повноважень розпорядника інформації;

· плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань;

· розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи;

· загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку;

· звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію.

Ви можете  дізнатися наступну інформацію про діяльність суб’єктів владних повноважень:
· місцезнаходження;
· поштова адреса;

· номери засобів зв’язку;

· адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти;

· розклад роботи і графік прийому громадян;

· вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад;

· прізвище, ім’я та по батькові, службові номери засобів зв’язку, адреси електронної пошти керівника органу та його заступників, керівників структурних і регіональних підрозділів;

· основні функції структурних і регіональних підрозділів, крім випадків, коли ці відомості належать до інформації з обмеженим доступом;

· перелік і службові номери засобів зв’язку підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, та їх керівників, крім підприємств, установ та організацій, створених з метою конспірації, оперативно-розшукової або контррозвідувальної діяльності;

· перелік та умови надання послуг;

· форми і зразки документів, необхідних для надання послуг;

· правила їх оформлення та порядок складання;

· як подати запит на інформацію, порядок оскарження рішень суб’єктів владних повноважень, їх дій чи бездіяльності (включно з інформаційними запитами, але не обмежуючись ними).

Органи влади мають  забезпечити доступ до системи обліку інформації (реєстр публічної  інформації), що містить інформацію про документ  (рішення сесії, ухвала виконкому,  розпорядження голови адміністрації, наказ по міністерству тощо), що знаходиться у суб’єкта владних повноважень, шляхом:

· оприлюднення на офіційних веб-сайтах суб’єктів владних повноважень такої інформації, а в разі їх відсутності – в інший прийнятний спосіб;
· надання доступу до системи за запитами.

1.4. ПАСИВНИЙ ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ – ЩО МАЄ БУТИ НА САЙТАХ ОРГАНІВ ВЛАДИ?

Принцип свободи інформації повноцінно  втілюється за умови існування механізмів забезпечення доступу громадян до цієї інформації. В свою чергу, правова держава може існувати лише за умови прозорості органів влади та залучення громадян до процесу при- йняття суспільно важливих рішень. З огляду на це, в демократичних країнах існує потреба забезпечення права на доступ до публічної інформації, якою володіють органи державної влади. Адже вони приймають рішення та здійснюють свою політику від імені громадян, що робить їхню діяльність підзвітною перед ними.

Таким чином, держава має забезпечити доступ до інформації в активний  та пасивний спосіб, що передбачає не лише надання ін- формації на запити, але й оприлюднення пу- блічної інформації на стендах, в друкованих виданнях та на веб-сайтах розпорядників  інформації.

Порядок оприлюднення інформації про ді- яльність органів виконавчої  влади на їхніх офіційних веб-сайтах передбачає не просто її розміщення там, але й постійне оновлення невідкладно, та не пізніше 5 робочих днів із дня:

· затвердження документа;
· після створення чи зміни інформації.

Згідно з Законом про доступ, інформація, якою володіє розпорядник, повинна оприлюднюватись на сайті із зазначенням дати оприлюднення документа і дати оновлення інформації.

[image: image8.png]Koscrutyuist
KpaiHu

IpeaszerT Vxpaian
Anuisicrpania
TipeauzenTa

Pobora 3i 3MI

Tocryn go myGniszol
ingopmarii

Rocryn go nySniswor
© upopuani

HaGinsu sanuTysani
noxywerTu

©

e

Nlopagox ockapert

OB nysniuso
indpopuauii

Haiinonynapiui

o
o
© Meropuuni warepiann
o
o

Tonosta

Touy

Jloetyn 1o my6ariunoi iHbopmanii

MpeaueHT Ykpaii BMpORSIIXYE EBPONENCaK CTHAZPTH BAKPHTOCTI | NPOI0DOCTI & POGOT
KPOKOM Ha Lis0My WNAXY CTaN0 MIANMCEKKR [T13B0i0 ASPHaEH 3aKOHY YKDaIHH <T1p0 A0CTyT

Ha BiKoHaHHA =070 3aKoHy MpeameHT Yikpainit nipnicas Yasu «[luTakia sabeansues
VGNIYHOI 1A OPMBLIT> T3 €T1DO NepWOEDI0B 33X00M W00 33063NeuSHHA AOCTYNY 40 Ny
craopenix Mpesunentou Ypaisus. Ll Vasn nokkai 3abeansuuTh peaniaaliio KoHeTuT
30epiram, BUKOPHCTOBBaTI | MOWNPIOBATH HBOPMaLO.

BIKTOP STHyKOBUY NOCTABUE 3384aHH 330E3NSUITH AOCTYT TPOMARH A0 NYGISHOI IHDODM:
Masa fepasi CTaopHS y Caoili AMIHICTpaLé [OnOBHe yNpaBiHiA 3a0e3neueHHA AOCTYNy
Vipaiu. Ll nigpospin Gyae peanisosyearit Npasa rpoMaaH Ha AOCTYN A0 MYBNIHOI (o
Haann ny6niuHol iMpopMauli AuiKicTpauiei MpesnenTa IpificH0eTsCA ¥ siAnosias Ha
3riaH0 3 3aKoHoM, NYGNIYHOID € BOBPEXEHS Ta S3AOKYMEHTOBaHa Bylb-AKNMM 33CODaMI
6y OTpHMaHa 300 CTEOPeHa & NPOLIEC] EUKOHaHHA CyD'EKTaMM BNATHINX NOBHOBEXEHE Ca
33KOHOTIZBCTBOM, 300 AKa SHAXOMITLCA Y BONOMIHHI CY5'KTiB NaHIX NOBHOBaXeHs.

3anuT B 0COGM Ha OTPUMEHHA IH(OPMALIT CKNARAETECA Y ABINLHIR (BOPHL TTpH LMY H
)i Ta npiasue 3aNWTYBaa, NOWTORY AAPECY 300 BAPECY ENEKTPOHHOT MOWTH, 3 TaKOX
2) onuc iHbOpMaL, Aky 3anWTyBay XoTis Ot OTPUMATH. (BU, Ha3ey, PeKsisNTI W 3WicT A0k

3) nignuc i naTv.



Вичерпний перелік інформації, що має оприлюднюватись на офіційних веб-сайтах органів влади, міститься у статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації». Отже, відкриваючи інтернет-сторінку органу влади, ви маєте побачити на ній вичерпну інформацію про сам орган влади і його функціональні властивості:
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•  структуру; 
•  місію; 
•  функції;

•  повноваження;

•  завдання;

•  напрями діяльності;

•  структуру та обсяг бюджетних коштів;

•  порядок та механізми витрачання бюджетних коштів;

• перелік послуг та умови їх отримання, з відповідними формами і зразками документів та правилами їх заповнення;

•  плани проведення та порядок денний відкритих засідань;

•  механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси;

•  загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку;

•  розклад роботи та графік прийому громадян;

•  вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад.
Також на сайті обов’язково має бути загальна (структурна) інформація про діяльність суб’єкту владних повноважень, а саме про:
· його місцезнаходження;
· поштову адресу;

· номер контактного телефону;

· електронну скринька;

· імена та контакти керівника органу, його заступників та керівників структурних і регіональних підрозділів;

· основні функції структурних та регіональних підрозділів;

· перелік і контакти підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, а також їх керівників.

Крім того, для зручності громадян, на офіційних веб-сайтах органів влади перш за все мають бути створені окремі розділи з назвою «Публічна інформація» або «Доступ до публічної інформації».
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(Розділ «Доступ до публічної інформації» на сайті Президента України).

Саме в розділі «Доступ до інформації» ви маєте можливість ознайомитися з:
· нормативно-правовими актами;
· актами індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних);

· проектами рішень, що підлягають обговоренню;

· інформацією про нормативно-правові засади діяльності органу влади;

· порядком складання, подання запиту на інформацію;

· порядком оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності;

· системою обліку публічної інформації;

· звітами, зокрема щодо задоволення запитів на інформацію.

Важливий момент для забезпечення  прозорості діяльності органів влади – дотримання ними правила, яке полягає в обов’язку оприлюднювати проекти нормативно-правових ак- тів та рішень органів місцевого самоврядування не пізніше як за 20 робочих днів до дати їх розгляду з метою прийняття. Після їх прийняття,  органи влади та місцевого самоврядуван- ня мають не більше 5 днів для того, щоб опублікувати їх на своїх сайтах.
[image: image10.png]Odpoprwressss isxopuanitisioro samury
Yeno:sa renedonou (044) 25577-16

MucsoB: 33 agpecor u. Kuis, syn. Seross, 10, Fonosse ynpasninin saGesnevess docmyny 6o nySniarol incbopmeuii
(48 vonBepTi BKasyBaTH ellyGAHA HOOPUALES)

©0piH 475 NOaNHA HBOPAUHIHOTO SANNTY Y MHCBIOBOMY BHITARI

o Bia Gisnuol 0COGH (30330K) # BIA RPHANUHO! 0COGH (2030) » B OF'CaHaHS FpOMARAH (3pa30K)




[image: image3.png]JIVIIbKA ( i

MICBKA PAJTA

MICTO JKMTETIOMICTA ~MICBKABJIAIA HOPMATHBHIAKTH TYPHCIY IHI

Piens wickKoi pau PillieHHs BHKOHABHOT0 KOUTTeTy POSNIOpAMKEHNA HICHKOTO ronoBH

IIpoexmu piweHs micbkoi padu

Cnoea & Has
3 no 3actocyzati
Hara Ne  3aromosox Asrop
poswimennsa_cecii
28072012 28 PO BPeryMIOBaHHA NIDAROBOTO CTATICY THMNACOBMX COPYA ANA aenyrar Uin6a
MDOBBIKEHHA MIANPHEMHNLLKO AANLHOCTI Ta Semens ol ginawkn BT
R X OBCTYTOEYEaHHA MK EyLAMN Kpaguyia | Kapnewka-Kaporo
28072012 28 DO BMIHAYEHHA MEX CKEEDIB & M. MYLbky K1 "Tapki 12
craepn
Tyueia’
12072012 28 TIpo sKNIOUSHA HEXUTNIOBOTO MPUMILISHKA 33TaMeHO NMowWel 705 BiAAIn ynpasniA
e, Ha np-Ti Honopi, 136 40 nepeniy o 'ekTie, o nignATakTL waitHow wiceKor
npiEaTHaAL WNAXOM ey KotyHaneHoT

anackocti




(Сайт Луцької міської ради).
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Інформація, розміщена на сайтах розпорядників, повинна забезпечувати доступ громадян до публічної інформації не лише в пасивний спосіб, але й в активний, – шляхом надсилання інформаційних запитів. Для цього необхідно, щоб на сайтах містилась вичерпна інформа- ція, яка потрібна громадянам для того, щоб вони могли дізнатись, куди і як надсилати запит на інформацію. Таким чином, для спрощення процедури оформлення письмових інформа- ційних запитів, стаття 19 Закону України «Про доступ до публічної інформації» передбачає, що особа може подавати запит шляхом заповнення вже готових форм. Зразки таких форм запитів на інформацію мають бути доступними на сайтах розпорядників інформації.
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Отже там мають міститись зразки форм для подання інформаційних запитів у письмовій формі від:
· фізичних осіб;
· від юридичних осіб;

· від об’єднань громадян.

Крім того Закон про доступ до публічної інформації надає право громадянам подавати інформаційні запити у будь-який зручний для них спосіб:
· або письмово;
· або усно;

· або електронною поштою.

Певна річ, на сайті мають міститися всі контакти розпорядника публічної інформації, а саме:
· поштова адреса;
· телефон;

· факс;

· адреса електронної скриньки.
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(Ось так на сайтах органів влади має виглядати інформація про всі можливі способи подання інформаційного запиту).
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Не менш важливим є створення підрозділу «Реєстр публічної інформації» або «Облік публічної інформації», в якому буде відображатись система обліку документів, що міс- тять публічну інформацію та знаходяться в розпоря- дженні конкретного ор- гану влади. Таким чином, б уд ь - я к и й  п е р е с і ч н и й громадянин зможе зрозуміти, яку саме інформацію він може запитати у певного розпорядника, і зменшить кількість  на- правлених запитів не за належністю.

Облік публічної інформації має містити: номер облікової картки, назву документа, його номер, джерело інформації, галузь, якої він стосується, форму, вид та місце його зберігання.

Як показує досвід, доступ до публічної інформації є не настільки можливим, як того вимагає сам Закон України  «Про доступ до публічної інформації».

Задекларовані вимоги щодо оприлюднення інформації на офіційних веб-сайтах суб’єктів владних повноважень, зокрема на місцевому рівні, в дійсності в багатьох випадках не реалі- зовані. Такі дії не сприяють прозорості та відкритості  роботи органів влади і місцевого са- моврядування.

Дуже часто рівень досвідченості користувачів офіційних веб-порталів є низьким та/або се- реднім, що вимагає від розпорядників інформації максимально спростити доступ до публіч- ної інформації.  Будь-який сайт, орієнтований на користувача, повинен бути оформлений у максимально зручній формі. Існує ряд випадків, коли формально вимоги по оприлюдненню інформації дотримані, однак реалізація доступу до них вимагає значних затрат часу та зу- силь. Один із зразків того, яким чином виглядає розділ по доступу до публічної інформації, оформлений в незручній формі, можна побачити нижче:


рядку містять в собі нормативно-правові акти по забезпеченню доступу до публічної інформації, інформацію про форму запитів та порядок її подання, порядок оскарження тощо. Натомість інформація, яка в першу чергу цікавить запитувача, – поштова та електронна адреси, номер телефону, відповідальна особа за реалізацію доступу до публічної інформації – потре- бує додаткового пошуку на сайті.

Методичні рекомендації щодо практичного впровадження Закону України «Про доступ до публічної інформації» (с.9-28).

1.1. Що таке публічна інформація?

Європейський підхід та український досвід

Відповідно до міжнародних  стандартів, що регламентують порядок доступу до публіч- ної інформації, до такої інформації віднесено інформацію, яка вільно збирається, отриму- ється, зберігається, використовується та поширюється. Обмеження  права для збирання, одержання, зберігання, використання та поширення публічної інформації зумовлюються лише умовами зберігання, специфікою цінностей та особливими умовами їх схоронності, що визначаються Законами.
Правове визначення поняття «публічна інформація» міститься у статті 1 Закону, згідно з яким публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких  носіях інформація, що була отримана  або створена  в процесі  виконан- ня суб’єктами  владних повноважень своїх обов’язків,  передбачених  чинним  законодав- ством, або яка знаходиться  у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпоряд- ників  публічної  інформації, визначених  цим  Законом. Слід зауважити,  що інформація вважається публічною у зв’язку з тим, що вона створюється, збирається, обробляється та зберігається  за рахунок бюджетних коштів, призначених на забезпечення діяльності від- повідного органу влади.
Публічноює інформація, що знаходиться у володінні таких розпорядників:
· Особи, які виконують делеговані повноваження суб’єктів владних повноважень згідно із законом чи договором, включаючи надання освітніх, оздоровчих, соціальних або інших державних послуг, – стосовно інформації, пов’язаної з ви конанням їхніх обов’язків
· Юридичні особи, що фінансуються з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономно Республік Крим, – стосовно інформації щодо використання бюджетних коштів
· Суб’єкти господарювання, які займають домінуюче становище на ринку або наділені спеціальними чи виключними правами, або є природними монополіями, – стосовно інформації щодо умов постачання товарів, послуг та цін на ни
· Органи державної влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади Автономної Республіки Крим, інші суб’єкти, що здійснюють владні управлінські функції відповідно до законодавства та рішення яких є обов’язковими для виконання
· Суб’єкти господарювання, які володіють інформацією про стан довкілля; про якість харчових продуктів і предметів побуту; про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші надзвичайні події, що сталися або можуть статися і загрожують здоров’ю та безпеці громадян;іншою інформацією, що становить суспільний інтерес (суспільно необхідною інформацією)
Публічна інформація є відкритою,  крім випадків,  встановлених  законом.
Закон  визначає  випадки  обмеження доступу до інформації  з урахуванням  міжнародних та європейських стандартів у сфері доступу до інформації, зокрема,  практики Європейського суду з прав людини, Конвенції про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань,  що стосуються довкілля, Рекомендації Ради Європи № R(81)19 про доступ до інформації, що перебуває в розпорядженні державних органів, Конвенції Ради Європи  про доступ до офіційних  документів,

«Йоганнесбурзьких принципів: національна безпека,  свобода висловлювань і доступ до інформації», «Принципів законодавства про свободу інформації», розроблених  міжнародною організацією «Артикль 19».
Закон містить важливі та досить прогресивні положення щодо обов’язку оприлюднення органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування інформації про свою діяльність. Зокрема, позитивом є те, що у Законі закріплено надзвичайно важливий міжнародний  принцип доступу до публічної інформації, згідно з яким будь-яка інформація, яка знаходиться  в органі виконавчої  влади,  органі місцевого  самоврядування, повинна бути відкрита і доступна, за винятком переліку відомостей,  доступ до яких обмежується законом.
У Законі  втілений  відомий  принцип Європейського суду з прав людини  (Угорський союз громадянських свобод   , скарга № 37374/05,  рішення  від

14.04.2009 р.), за яким свобода вираження поглядів, передбачена статтею 10 Європейської конвенції  з прав людини,  включає в себе також право на отримання інформації  від державних органів і не допускає використання довільних обмежень права на інформацію, які можуть стати однією з форм непрямої  цензури.
Нижче спробуємо проілюструвати, які міжнародні принципи доступу до публічної інформації та у який спосіб знайшли  відображення у Законі.

	Міжнародні принципи щодо доступу до публічної інформаці
	Відображення принципів у змісті Закону України
«Про доступ до публічної інформації»

	Принцип максимального розкриття, відповідно до якого вся інформація, якою володіють публічні органи, підлягає розкриттю; винят- ки мають бути максимально обмежені, й публічні органи повинні довести необхід- ність виникнення та право- мірність таких винятків.
	Так, частиною другою статті 1 Закону встановлено, що публічна ін- формація є відкритою, крім випадків, визначених законом. Іншими словами, будь-які випадки обмеження доступу до публічної інфор- мації, мають визначатися законом. Наприклад, Податковим кодек- сом України, Сімейним кодексом України, Законами України «Про державну таємницю», «Про адвокатуру», «Про нотаріат», «Про бан- ки і банківську діяльність» тощо.
Крім того, частинами третьою та четвертою статті 6 Закону вста- новлено, що інформація з обмеженим доступом має надаватися розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив її раніше або якщо немає законних підстав для обмеження у доступі до такої інформації, які існували раніше.
Статті 3 та 4 Закону щодо визначення гарантій та принципів забез- печення доступу до публічної інформації відповідають положен- ням Конвенції Ради Європи про доступ до офіційних документів.


	Міжнародні принципи щодо доступу до публічної інформаці
	Відображення принципів у змісті Закону України
«Про доступ до публічної інформації»

	Принцип відкритості засі- дань, згідно з яким засідан- ня публічних органів по- винні бути відкритими для громадськості.
	Пункт 4 статті 3 та пункт 7 частини першої статті 15 Закону. Законом встановлено, що право на доступ до публічної інформації гаранту- ється доступом до засідань колегіальних суб’єктів владних повно- важень, крім випадків, передбачених законодавством. Водночас, встановлено обов’язок розпорядника інформації оприлюднювати плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань.

	Принцип, згідно з яким надан- ня інформації не може завдати шкоди легітимній меті, якщо вона вже була поширена.
	Частиною третьою статті 6 Закону передбачено, що інформація з обмеженим доступом має надаватися розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив її раніше.

	Принцип Європейського суду з прав людини (Lіngens v. Austrіa), за яким обсяг інформації, до- ступ до якої обмежується, про публічну особу має бути значно меншим, ніж обсяг інформації про приватну особу.
	Відповідно до частини шостої статті 6 Закону не належать до інфор- мації з обмеженим доступом декларації про доходи осіб та членів їхніх сімей, які: претендують на зайняття чи займають виборну по- саду в органах влади; обіймають посаду державного службовця, службовця органу місцевого самоврядування першої або другої категорії.

	Принцип забезпечення досту- пу до інформації, згідно з яким обмеженню доступу підлягає інформація, а не документ.
	У частині сьомій статті 6 Закону передбачено, що якщо документ містить інформацію з обмеженим доступом, для ознайомлення надається інформація з цього документа, доступ до якої необме- жений.

	Принцип спрощеної проце- дури доступу до інформації, який полягає у тому, що ін- формаційні запити повинні опрацьовуватися швидко і справедливо.
	У статтях 19 та 20 Закону передбачено, що письмовий запит по- дається в довільній формі. З метою спрощення процедури оформ- лення письмових запитів на інформацію особа може подавати за- пит шляхом заповнення відповідних форм, які можна отримати на офіційному веб-сайті або в приміщенні відповідного розпорядни- ка. Зазначені форми мають містити стислу інструкцію щодо проце- дури подання запиту на інформацію, її отримання тощо.

	Принцип, згідно з якими ін- формаційні запити повинні бути задоволені в найкорот- ші строки.
	Розпорядник інформації має надати відповідь на інформаційний за- пит не пізніше 5 робочих днів з дня його отримання. У разі, якщо за- пит на інформацію стосується надзвичайних подій, що сталися або можуть статись і загрожують безпеці громадян, відповідь має бути надана не пізніше 48 годин з дня отримання запиту. При цьому, Закон передбачає можливість продовження строку розгляду запиту до 20 робочих днів, якщо запит стосується надання великого обсягу інфор- мації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних.

	Принцип, відповідно до яко- го плата за надання інфор- мації, якщо вона існує, не по- винна  ставати  перешкодою в подаванні інформаційних запитів.
	У статті 21 Закону зазначено, що у разі, якщо задоволення запи- ту на інформацію передбачає виготовлення копій документів об- сягом більш як 10 сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на копіювання та друк. В усіх інших випадках ін- формація надається безкоштовно.
Розмір фактичних витрат визначається відповідним розпорядни- ком на копіювання та друк в межах граничних норм, встановлених Кабінетом Міністрів України. У разі, якщо розпорядник інформації не встановив розміру плати за копіювання або друк, інформація на- дається безкоштовно.
При наданні особі інформації про неї та інформації, що становить суспільний інтерес, плата за копіювання та друк не стягується.


З огляду на зазначене  вище, Закони  України «Про доступ до публічної інформації»  та «Про інформацію» відповідають європейським стандартам щодо забезпечення доступу до інформації, прозорості  суб’єктів владних повноважень, і завдяки  їх ухваленню,  Україна виконала  частину взятих на себе перед Радою Європи зобов’язань.
1.2. Що таке активний та пасивний доступ до публічної інформації?

Закон встановив два способи доступу до публічної інформації – активний та пасивний.

· Пасивний доступ забезпечує  відповідний  розпорядник публічної  інформації  шля- хом її оприлюднення.
· Активний доступ передбачає  безпосереднє звернення особи  чи групи осіб до роз- порядника інформації  за необхідною йому (їм) інформацією шляхом подання  від- повідного  запиту. В цьому випадку розпорядник надає інформацію лише в межах запиту, а запитувач може понести додаткові витрати на відшкодування витрат щодо друку/копіювання.

Способи забезпечення доступу до інформації
ПАСИВНИЙ ДОСТУП 

Передбачає оприлюднення інформації:

• 
в офіційних друкованих виданнях;

• 
на офіційних сайтах в мережі Інтернет;

• 
на інформаційних стендах;

• 
будь-яким іншим способом

АКТИВНИЙ ДОСТУП 

Передбачає надання за запитами інформації:

· котра не є за Законом інформацією з обмеженим доступом, а також інформацію з обмеженим доступом, якщо вона є суспільно-необхідною і право знати переважає потенційну шкоду від поширення інформації.
Розподіл доступу на активний та пасивний не є випадковим. В цьому законодавець заклав баланс між обов’язком органів влади в оприлюдненні визначеного законом переліку інформації  і правом особи мати доступ до всієї публічної інформації, що є відкритою  за режимом доступу або має бути відкритою відповідно до закону.

Особа самостійно  визначає  прийнятний для неї спосіб доступу до публічної інформації, щоправда кожен із видів доступу має свої недоліки  і переваги. Так, пасивний спосіб є маловитратним, адже витрати  обмежуються  лише  в межах оплати  доступу до мережі Інтернет  чи придбанням відповідного друкованого  видання, і не потребує часу на очіку- вання відповіді (за винятком щойно  ухвалених рішень,  які оприлюднюються невідкладно, але не пізніше п’яти робочих днів з дня їх затвердження). Проте, пасивний доступ не надає усієї інформації, що може потребувати  особа,  оскільки  не вся відкрита  публічна інформація підлягає обов’язковому оприлюдненню.

Активний  доступ є більш інформативним – особа може отримати  відкриту публічну інформацію, щодо якої не встановлено обов’язку оприлюднення (напр.  службова пере- писка,  що стала відкритою  після закінчення реалізації  певної  програми, ухвалення  рішень тощо), проте вона має очікувати 5 днів, а у випадку складності обробки – до 20 днів і відшкодувати фактичні  витрати на друк/копіювання.

Регулювання активного і пасивного доступу

Активний і пасивний доступ до інформації було закладено ще до ухвалення нового Закону. Перш за все, два способи доступу встановила  Конституція України. Так, стаття 34 закріпила право кожного «вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб – на свій вибір», а стаття 50 гарантує право кожного на вільний доступ «до інформації  про стан довкілля,  про якість харчових продуктів і предметів побуту, а також право на її поширення». Зазначені  статті встановлюють  одночасно  активний і па- сивний доступ до публічної інформації, адже «збирання інформації» може передбачати озна- йомлення з раніше оприлюдненою інформацією у відкритих джерелах або безпосереднє її отримання за запитом на інформацію від ОДВ чи ОМС чи інших розпорядників.

Конституція України передбачає і суто пасивний механізм доступу. Так, стаття 57 Кон- ституції  України  зобов’язує  довести  до населення закони  та інші  нормативно-правові акти, що визначають  права і обов’язки  громадян  у порядку,  встановленому законом.  Не доведений до загалу акт не матиме законної  сили.

Що каже Закон?

Стаття 5 Закону чітко розподілила спосіб доступу до інформації на активний і пасивний. Доступ до інформації  забезпечується шляхом:

• систематичного та оперативного оприлюднення інформації  – пасивний спосіб;
• надання  інформації  за запитами  на інформацію – активний спосіб.

Активний спосіб передбачає подання усного, письмового прохання або прохання іншими засобами з боку особи/групи осіб надати публічну інформацію, що знаходиться  у володінні розпорядника інформації. Вимоги щодо оформлення запиту зазначені у статті 19 Закону.

Пасивний спосіб передбачає оприлюднення інформації, перелік якої визначено Законом та іншими нормативно-правовими актами. Наприклад, відповідно до Закону України «Про телебачення і радіомовлення» Національна рада України з питань телебачення і ра- діомовлення оприлюднює на веб-сайті Державний  реєстр телерадіоорганізацій України.

Зауважимо,  що поняття  оприлюднення публічної інформації  не є тотожним  до публі- кації, наприклад, у друкованому  засобі масової інформації. Оприлюднення, залежно від рівня органу влади, матеріально-технічних можливостей та кількості осіб, що споживати- муть інформацію у пасивний спосіб, можливе шляхом:

· публікації в офіційному  друкованому виданні (бюлетень,  газета тощо) 
· та/або розміщення інформації  на офіційному  веб-сайті1 
· та/або розміщення на інформаційних стендах органу  влади,  за умови,  що вони  є загальнодоступними.

Пасивний доступ, відповідно до ст.15 Закону забезпечує доступ осіб до такої інформації:

· про факти, що загрожують життю, здоров’ю та/або майну осіб, і про заходи, які застосовуються у зв’язку з цим;
· про нормативно-правові засади діяльності організаційну  структуру, місію, функції, повноваження, основні завдання, напрями  діяльності та фінансові  ресурси (структуру та обсяг бюджетних коштів, порядок та механізм їх витрачання тощо);

· загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку, розклад роботи та графік прийому громадян;

· інформація про місцезнаходження, поштова адреса, номери засобів зв’язку, адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти;

· прізвище,  ім’я та по батькові, службові номери засобів зв’язку, адреси електронної пошти керівника  органу та його заступників, а також керівників структурних та регіональних  підрозділів,  основні  функції  структурних  та регіональних  підрозділів, крім випадків,  коли ці відомості належать до інформації  з обмеженим  доступом;

· нормативно-правові акти,  акти  індивідуальної  дії (крім  внутрішньо-організацій- них), прийняті розпорядником;

· проекти  нормативно-правових актів, рішень органів місцевого самоврядування, розроблені  відповідними  розпорядниками, (не пізніше ніж за 20 днів до розгляду);

· плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань;

· перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами,  форми і зразки документів  та місце,  де їх можна отримати,  правила  їх заповнення, у т.ч. порядок складання, подання  запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників ін- формації,  дій чи бездіяльності;

· про систему обліку (реєстри), види інформації, яку зберігає розпорядник;

· про механізми чи процедури,  за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію повноважень розпорядни- ка інформації (громадські ради, консультаційні ради, громадські експертизи тощо);

· вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад;

· перелік та умови надання послуг, форми і зразки документів, необхідних для надання послуг, правила їх оформлення;

· перелік і службові номери  засобів зв’язку підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, та їх керівників, крім підприємств, установ та організацій,  створених із метою конспірації, оперативно-розшукової або контррозвідувальної діяльності;

· про діяльність  суб’єктів  владних  повноважень, порядок  обов’язкового оприлюднення якої встановлений законом;

· декларації про доходи осіб та членів їхніх сімей, які претендують на зайняття чи займають виборну посаду в органах влади або обіймають посаду державного службовця, службовця органу місцевого самоврядування першої або другої категорії.

Активний доступ передбачає надання за запитом інформації, доступ до якої забезпечено у пасивний спосіб. Додатково надається:

· інформація з обмеженим  доступом  правомірно  оприлюднена розпорядником раніше;
· інформація з обмеженим  доступом, якщо немає законних  підстав для обмеження у доступі до такої інформації, які існували раніше;

· інформація з обмеженим  доступом, якщо вона не відповідає вимогам трискладового тесту (ст.6 Закону);

· інформація про розпорядження бюджетними  коштами, володіння, користування чи розпорядження державним, комунальним майном,  у тому числі до копій  від- повідних документів,  умови отримання цих коштів чи майна,  прізвища,  імена, по батькові фізичних  осіб та найменування юридичних  осіб, які отримали  ці кошти або майно,  за умови, що доступ до такої інформації  не завдає шкоди інтересам на- ціональної  безпеки,  оборони, розслідуванню чи запобіганню злочину;

· інформація, яка втратила статус службової або таємної в силу завершення виконання рішення, проекту або розкриття інформації на підставі рішення уповноваженої особи;

· інша публічна інформація, щодо якої не передбачено  обов’язку розміщення.

1.3. Якими є нові вимоги по роботі з публічною інформацією?

Основні новації щодо роботи з публічною інформацією за Законом  України «Про доступ до публічної інформації» можна звести до наступних пунктів, викладених у таблиці 
2.1. Яким є перелік, типи та види інформації?
Об’єктом інформаційних відносин є, звичайно, інформація, яку нова редакція  Закону
«Про інформацію» визначає як «будь-які відомості та/або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді». Таке визначення інфор- мації є вдалішим  за те, що містилося  у попередній  редакції  Закону  «Про інформацію», де йшлося про «документовані  або публічно оголошені відомості про події та явища,  що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі».
Саме ці «будь-які відомості та/або дані» кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати … усно, письмово, або в інший спосіб – на свій вибір» (частина друга статті 34 Конституції України).
Розділом ІІ Закону «Про інформацію» визначено види інформації за змістом, які перераховано у таблиці 2.
	Вид інформації
	Відомості, що відносяться до виду інформації

	Інформація про фізичну особу
	Відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.

	Інформація довідко- во-енциклопедично- го характеру
	Систематизовані, документовані, публічно оголошені або іншим чином по- ширені відомості про суспільне, державне життя та навколишнє природне середовище.

	Інформація про стан довкілля (екологічна інформація)
	Відомості та/або дані про: стан складових довкілля та його компоненти, включаючи генетично модифіковані організми, та взаємодію між цими складовими; фактори, що впливають або можуть впливати на складові до- вкілля (речовини, енергія, шум і випромінювання, а також діяльність або за- ходи, включаючи адміністративні угоди в галузі навколишнього природно- го середовища, політику, законодавство, плани і програми); стан здоров’я та безпеки людей, умови життя людей, стан об’єктів культури і споруд тією мірою, якою на них впливає або може вплинути стан складових довкілля; інші відомості та/або дані.

	Інформація про товар
(роботу, послугу)
	Відомості та/або дані, які розкривають кількісні, якісні та інші характерис- тики товару (роботи, послуги).

	Науково-технічна інформація
	Будь-які відомості та/або дані про вітчизняні та зарубіжні досягнення на- уки, техніки і виробництва, одержані в ході науково-дослідної, дослідно- конструкторської, проектно-технологічної, виробничої та громадської діяльності, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відобра- жені в електронному вигляді.

	Податкова інформація
	Сукупність відомостей і даних, що створені або отримані суб’єктами інфор- маційних відносин у процесі поточної діяльності і необхідні для реалізації покладених на контролюючі органи завдань і функцій у порядку, встанов- леному Податковим кодексом України.

	Правова інформація
	Будь-які відомості про право, його систему, джерела, реалізацію, юридич- ні факти, правовідносини, правопорядок, правопорушення і боротьбу з ними та їх профілактику тощо.

	Статистична інформація
	Документована інформація, що дає кількісну характеристику масових явищ та процесів, які відбуваються в економічній, соціальній, культурній та інших сферах життя суспільства.

	Соціологічна інформація
	Будь-які документовані відомості про ставлення до окремих осіб, подій, явищ, процесів, фактів тощо.


Режими доступу до інформації
· Відкрита інформація 
· Вся інформація, окрім віднесеної Законом до інформації з обмеже- ним доступом (п.2 ст.20 Закону «Про інформацію»)

· Інформація з обмеженим доступом

· Інформація, віднесена до такої Законом (п.2 ст.20 Закону «Про інформацію»)

Відповідно до вимог українського  законодавства цілий ряд інформації  відноситься  до безумовно відкритої. Новий антикорупційний Закон України «Про засади запобігання та протидії корупції» встановив вимоги до прозорості  інформації.

Перелік інформації, обов’язків до оприлюднення органами влади 
ЗАКОН УКРАЇНИ «Про доступ до публічної інформації»

Стаття 15. Розпорядники інформації зобов'язані оприлюднювати:

1. інформацію про організаційну структуру, місію, функції, повноваження, основні завдання, напрями діяльності та фінансові ресурси (структуру та обсяг бюджетних коштів, порядок та механізм їх витрачання тощо);
2. нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних), прийняті розпорядником, проекти рішень, що підлягають обговоренню, інформацію про нормативно-правові засади діяльності;
3. перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки документів, правила їх заповнення;
4. порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності;
5. інформацію про систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник;
6. інформацію про механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію повноважень розпорядника інформації;
7. плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань;
8. розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи;
9. загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку;
10. звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію;
11. інформацію про діяльність суб'єктів владних повноважень, а саме про:
· їхні місцезнаходження, поштову адресу, номери засобів зв'язку, адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти;
· прізвище, ім'я та по батькові, службові номери засобів зв'язку, адреси електронної пошти керівника органу та його заступників, а також керівників структурних та регіональних підрозділів, основні функції структурних та регіональних підрозділів, крім випадків, коли ці відомості належать до інформації з обмеженим доступом;

· розклад роботи та графік прийому громадян;

· вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад;

· перелік та умови надання послуг, форми і зразки документів, необхідних для надання послуг, правила їх оформлення;

· перелік і службові номери засобів зв'язку підприємств, установ та організацій, що належать до сфери їх управління, та їх керівників, крім підприємств, установ та організацій, створених з метою конспірації, оперативно-розшукової або контррозвідувальної діяльності;

· порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень суб'єктів владних повноважень, їх дій чи бездіяльності;

· систему обліку, види інформації, якою володіє суб'єкт владних повноважень;

12. іншу інформацію про діяльність суб'єктів владних повноважень, порядок обов'язкового оприлюднення якої встановлений законом.
13. Інформація, передбачена частиною першою цієї статті, підлягає обов'язковому оприлюдненню невідкладно, але не пізніше п'яти робочих днів з дня затвердження документа. У разі наявності у розпорядника інформації офіційного веб-сайту така інформація оприлюднюється на веб-сайті із зазначенням дати оприлюднення документа і дати оновлення інформації.

14. Проекти нормативно-правових актів, рішень органів місцевого самоврядування, розроблені відповідними розпорядниками, оприлюднюються ними не пізніш як за 20 робочих днів до дати їх розгляду з метою прийняття.

15. Невідкладному оприлюдненню підлягає будь-яка інформація про факти, що загрожують життю, здоров'ю та/або майну осіб, і про заходи, які застосовуються у зв'язку з цим.

Перелік даних, що мають розміщатися на інтернет-сторінках органів виконавчої влади
Перелік інформації, що має розміщуватися на інтернет-сторінках органів виконавчої влади 

	1
	Найменування органу

	2
	Місія, функції, повноваження, основні завдання та нормативно-правові засади діяльності

	3
	Структура та керівництво органу

	4
	Прізвище, ім'я та по батькові, службові номери засобів зв'язку, адреси електронної пошти керівника органу та його заступників

	5
	Місцезнаходження органу, його управлінь, відділів та інших структурних підрозділів, міністерств і комітетів Автономної Республіки Крим (поштові адреси, номери телефонів, факсів, адреси електронної пошти та веб-сайтів)

	6
	Основні функції структурних підрозділів, а також прізвища, імена, по батькові, номери телефонів, адреси електронної пошти їх керівників

	7
	Нормативно-правові акти з питань, що належать до компетенції органу, акти індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних), прийняті розпорядником, проекти рішень, що підлягають обговоренню

	8
	Звіт про результати проведення заходів щодо запобігання і протидії корупції

	9
	Регуляторна діяльність:

- плани підготовки регуляторних актів;

- повідомлення про оприлюднення та проекти регуляторних актів;

- звіти про відстеження результативності;

- реєстр регуляторних актів

	10
	Перелік та порядок надання адміністративних послуг органами виконавчої влади і бюджетними установами, які перебувають в їх управлінні та яким делеговані повноваження з їх надання, форми і зразки документів, правила їх заповнення

	11
	Надання громадянам і юридичним особам інформаційних послуг загального призначення

	12
	Відомості про взаємодію з громадською радою при органі виконавчої влади

	13
	Відомості про проведення консультацій з громадськістю, громадської експертизи та врахування громадської думки у своїй діяльності

	14
	Порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності, зразки документів та інших матеріалів, необхідних для звернення громадян до органу

	15
	Розпорядок роботи органу та час прийому керівництва

	16
	Виконання бюджету відповідного рівня

	17
	Показники розрахунків за енергоносії

	18
	Відомості про сплату місцевих податків і зборів,  комунальних платежів, у тому числі тарифи та пільги окремим групам платників, розрахунки  юридичних і фізичних осіб з бюджетом відповідного рівня

	19
	Перелік і службові номери засобів зв'язку підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління органу, та їх керівників, крім підприємств, установ та організацій, створених з метою конспірації, оперативно-розшукової або контррозвідувальної діяльності

	20
	Цільові програми у відповідній сфері

	21
	Відомості про проведення закупівлі товарів (робіт, послуг) за державні кошти

	22
	Поточні та заплановані заходи і події у відповідній сфері

	23
	Відомості про наявні вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад

	24
	Перелік установ і закладів соціальної сфери, комунальних підприємств, правоохоронних органів, які знаходяться на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці, із зазначенням адреси, номерів телефонів, розпорядку роботи

	25
	Порядок оскарження рішень, прийнятих органом відповідного рівня

	26
	Інформаційні ресурси з питань, що належать до компетенції органу

	27
	Адреса електронної пошти структурного підрозділу, відповідального за приймання і реєстрацію вхідної кореспонденції

	28
	Інформація про систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник

	29
	Плани проведення та порядок денний відкритих засідань

	30
	Розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи

	31
	Звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію

	32
	Наявність сервісів веб-сайту, які суттєво покращують зручність користування веб-сайтом: пошук, мапа, підписка, статистика відвідувань, форуми, опитування, останні оновлення тощо

	33
	Мовні версії веб-сайту


Функції державної служби 
	Тип функції


	Опис
	Продукт
	Споживач

	1. Політична/ програмна (у тому числі стратегічне планування)
	Підготовка пропозицій щодо державної політики у секторі
	Документи про державну політику, концепції, стратегії, проекти програм (галузевих, державних), прогнози
	Міністр, керівник ОВВ, КМУ, ВРУ, АПУ

	2. Нормотворча (нормативне регулювання)
	Підготовка нормативно-правових актів 
	Нормативно-правові акти
	КМУ, ВРУ, АПУ, 

	3. Нормо проектна 
	Підготовка проектів нормативно-правових актів 
	Проекти нормативно-правових актів
	КМУ, ВРУ, АПУ

	4. Інформаційно-аналітична
	Збір, аналіз, узагальнення інформації
	Аналітичні звіти, аналітичні записки, таблиці, графіки, статистична звітність
	Фізичні та юридичні особи, в т.ч. органи державної влади

	5. Надання адміністративних (управлінських) послуг
	Результат діяльності уповноваженого суб’єкта, що відповідно до закону забезпечує юридичне оформлення умови реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних інтересів за їх заявою (видача дозволів (ліцензій), сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації тощо)


	Дозволи, ліцензії, реєстраційні документи 
	Фізичні та юридичні особи

	6. Розгляд скарг
	Розгляд заяв і скарг різних суб’єктів (фізичних та юридичних осіб) та вжиття заходів за результатами
	Листи, рішення
	Фізичні та юридичні особи

	7. Контрольно-наглядові та інше втручання
	Здійснення контролю та нагляду за діяльністю суб'єктів відповідного сектору державного упралвіння. Нагляд, пов’язаний із застосуванням заходів юридичної відповідальності до правопорушників (фізичних та юридичних осіб) в межах компетенції органу.
	Приписи, подання
	Фізичні та юридичні особи, органи виконавчої влади, підприємства, установи, організації

	8. Управління державним майном 
	Управління підпорядкованими органами державної влади, підприємствами, установами сектору
	Накази, рішення, листи (щодо створення, реорганізації, контролю, аудиту, кадрових питань тощо)
	Органи виконавчої влади, підприємства, установи організації

	9. Господарча діяльність
	Надання платних послуг (ксерокопіювання тощо)
	
	Фізичні та юридичні особи

	10. Організаційно- координаційна 
	Координація міжвідомчих та державних програм
	Листи, рішення, наради тощо (що стосуються координації міжвідомчих та державних програм)
	Органи виконавчої влади, підприємства, установи організації


Матеріали кейсу : «Методика проведення функціонального обстеження органів влади щодо ефективності державної гендерної політики»
Структура даних для проведення громадського функціонального обстеження місцевих органів влади для підвищення ефективності державної гендерної політики

І. Чи визначений МДА або виконавчому органі міської ради уповноважена особа (координатор)  з  питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків?  

ІІ. Якщо так то який це посадовець (статус, для органів виконавчої влади  має бути один із заступникі керівника) ? (ст.7, 13  Закону України «Про забезпечення рівних прав та можливостей    жінок і чоловіків»). 

· Роботу яких органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування  організовує ця уповноважена особа \ координатор? 

· Хто з посадовців відповідає за роботу щодо проведення аналізу стану забезпечення ґендерної  рівності  та вивчення доцільності застосування позитивних дій з метою подолання асиметрії?

· Хто з посадовців відповідає за роботу щодо співробітництва з    об'єднаннями    громадян,   узагальнення інформації,  яка  надходить  від  них   щодо   моніторингу   стану дотримання  рівності  жінок  і чоловіків,  та спільного вироблення шляхів усунення дискримінації за ознакою статі ?

· Хто відповідає за роботу щодо спільного вироблення шляхів усунення дискримінації за ознакою статі?

· Хто з посадовців відповідає за здійснення постійної  інформаційно-пропагандистської  діяльності  щодо  ліквідації  всіх  форм  дискримінації за ознакою статі ?

· Хто з посадовців відповідає за організацію вжиття заходів,  спрямованих на формування ґендерної культури населення?

· Хто з посадовців веде прийом  громадян   з  питань  дискримінації  за ознакою статі ? 

· Хто з посадовців відповідає за розгляд  та аналіз  звернень громадян з  питань  забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків,  вивчення причин, що їх зумовлюють?

· Хто з посадовців відповідає за навчання працівників   центральних   та   місцевих    органів виконавчої   влади,  органів  місцевого  самоврядування  з  питань ґендерної проблематики? 

· 
Хто з посадовців відповідає за вжиття заходів щодо усунення проявів дискримінації за ознакою статі?

· На кого з посадовців покладені завдання щодо проведення гендерно-правової  експертизи чинного законодавства та проектів НПА?
· Хто з посадовців відповідає за розробку регіональних програм з питань забезпечення рівних прав та можливостей  жінок  і чоловіків ?
· Хто з посадовців відповідає за забезпечення включення   ґендерної   складової   до   програм соціально-економічного розвитку   регіону ?

· Хто з посадовців відповідає за включенню  до регыональних угод,   колективних договорів  положень,  що  забезпечують  рівні  права та можливості жінок і чоловіків ?
· Хто з посадовців готує до подання  пропозиції щодо вдосконалення законодавства з  питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків ?

· Хто з посадовців відповідає за сприяння науковим розробкам у сфері ґендерних досліджень?

· Хто з посадовців здійснює контроль за  дотриманням  представництва кандидатур кожної статі при :
· призначенні на державну службу та службу в  органи  місцевого самоврядування;

· просуванні  їх  по  службі;

· формуванні кадрового резерву для  заміщення  посад  державних службовців і посад в органах місцевого самоврядування. 

ІІІ. Чи створено при місцевому органі виконавчої влади чи органах місцевого самоврядування консультативно-дорадчі   органи з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків?

IV. Чи є у керівників при місцевому органі виконавчої влади чи органах місцевого самоврядування  радники з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків?

V. Чи існує  чинна регіональна програм з питань забезпечення рівних прав та можливостей  жінок  і чоловіків ?
VI. Чи провадився  протягом 2013 року розгляд   на  сесіях  органів  місцевого  самоврядування, колегіях  місцевих  держадміністрацій розгляд  питання  щодо  забезпечення рівних  прав  та  можливостей  жінок  і  чоловіків та впровадження ґендерних підходів у діяльність зазначених органів ?

На підставі аналізів положень про органи, структурні підрозділи, посадові обов’язки та інструкції. 

Інформація щодо відповідальних посадовців 

1. Звітність : кому, за що періодичність … ;

2. Чи наявний контроль з боку місцевої ради?;

3. Атестація, преміювання;

4. Навчання \ підвищення кваліфікації;

5. Взаємодія з іншими організаціями, закладами та установами;

6. Бюджетне забезпечення;

7. Приміщення та робота (прийом) громадян;

8. Скарги та звернення (порядок надання, обліку,  аналізу, реагування);

9. Прокурорський нагляд.

10. Судовий розгляд.
З А К О Н   У К Р А Ї Н И 

Про забезпечення рівних прав та можливостей 
                        жінок і чоловіків 

( Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2005, N 52, ст.561 ) 

{ Із змінами, внесеними згідно із Законом 
   N 4719-VI ( 4719-17 ) від 17.05.2012, ВВР, 2013, N 15, ст.97 } 
 

     Метою цього Закону є досягнення паритетного становища жінок і чоловіків   у   всіх  сферах  життєдіяльності  суспільства  шляхом правового  забезпечення  рівних  прав та  можливостей   жінок   і чоловіків,   ліквідації   дискримінації   за   ознакою   статі  та 
застосування  спеціальних  тимчасових  заходів,   спрямованих   на  усунення   дисбалансу   між   можливостями   жінок   і   чоловіків  реалізовувати рівні права, надані їм Конституцією ( 254к/96-ВР ) і  законами України.
Р о з д і л  I 


ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 


     Стаття 1. 
Визначення термінів 
У цьому  Законі  наведені  нижче  терміни вживаються в такому значенні: рівні права жінок  і  чоловіків  -  відсутність  обмежень  чи  привілеїв за ознакою статі; рівні можливості   жінок   і  чоловіків  -  рівні  умови  для реалізації рівних прав жінок і чоловіків; дискримінація за ознакою статі -  дії  чи  бездіяльність,  що  виражають  будь-яке  розрізнення,  виняток або привілеї за ознакою  статі,  якщо  вони  спрямовані  на  обмеження  або  унеможливлюють  визнання,  користування  чи  здійснення на рівних підставах прав і свобод людини для жінок і чоловіків; позитивні дії - спеціальні тимчасові заходи,  спрямовані  на усунення   дисбалансу   між   можливостями   жінок   і   чоловіків 
реалізовувати рівні права, надані їм Конституцією ( 254к/96-ВР ) і законами України; сексуальні домагання  - дії сексуального характеру,  виражені словесно  (погрози,  залякування,  непристойні   зауваження)   або фізично  (доторкання,  поплескування),  що принижують чи ображають осіб,  які  перебувають  у   відносинах   трудового,  службового, 
матеріального чи іншого підпорядкування; ґендерна рівність  - рівний правовий статус жінок і чоловіків та рівні можливості для його реалізації,  що дозволяє особам  обох 
статей   брати   рівну   участь   у  всіх  сферах  життєдіяльності  суспільства; ґендерноправова експертиза - аналіз  чинного  законодавства, проектів  нормативноправових  актів,  результатом якого є надання висновку щодо їх відповідності принципу забезпечення  рівних  прав та можливостей жінок і чоловіків.
     Стаття 2. 
Законодавство з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Законодавство з   питань   забезпечення   рівних   прав    та можливостей жінок  і  чоловіків  складається з Конституції України ( 254к/96-ВР ), цього Закону та інших нормативно-правових актів. 
     Якщо міжнародним договором України,  згода на  обов'язковість якого  надана  Верховною Радою України,  встановлено інші правила, ніж ті,  що передбачені цим  Законом,  то  застосовуються  правила міжнародного договору. 
     Стаття 3. 
Основні напрями державної політики щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Державна політика    щодо   забезпечення   рівних   прав   та можливостей жінок і чоловіків спрямована на: утвердження ґендерної рівності; недопущення дискримінації за ознакою статі; застосування позитивних дій; забезпечення рівної участі  жінок  і  чоловіків  у  прийнятті суспільно важливих рішень; забезпечення рівних   можливостей  жінкам  і  чоловікам  щодо поєднання професійних та сімейних обов'язків; підтримку сім'ї,  формування  відповідального  материнства і батьківства; 
виховання і   пропаганду  серед  населення  України  культури ґендерної рівності, поширення  просвітницької  діяльності  у  цій сфері; захист суспільства    від    інформації,    спрямованої    на дискримінацію за ознакою статі.
  Стаття 4. 
Ґендерно-правова експертиза. Чинне законодавство підлягає ґендерно-правовійекспертизі.  У разі   встановлення   невідповідності   нормативно-правового  акта 
принципу забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків 
висновок ґендерно-правової експертизи надсилається до органу, який 
прийняв такий нормативно-правовий акт. Розроблення проектів нормативно-правових актів здійснюється з обов'язковим  урахуванням  принципу  забезпечення  рівних  прав та 
можливостей жінок і чоловіків. Проекти нормативно-правових         актів          підлягають ґендерно-правовій експертизі.    Висновок    ґендерно-правової експертизи  є обов'язковою  складовою   пакета   документів,   що подаються разом з проектом нормативно-правового акта до розгляду. Порядок      проведення      ґендерно-правової     експертизи ( 504-2006-п ) визначає Кабінет Міністрів України.
     Стаття 5. 
Відображення органами державної статистики показників становища жінок і чоловіків у всіх сферах життя суспільства. Центральний орган  виконавчої  влади  в   галузі   статистики забезпечує збирання,  опрацювання,  аналіз, поширення, збереження, захист  та  використання  статистичних   даних   щодо   показників становища  жінок  і  чоловіків  у  всіх  сферах життя суспільства, групуючи їх за статями. Статистичні дані,  зазначені в частині першій цієї статті,  є невід'ємною складовою державної статистичної звітності. 
     Стаття 6. 
Заборона дискримінації за ознакою статі. Дискримінація за ознакою статі забороняється. Не вважаються дискримінацією за ознакою статі: спеціальний захист  жінок  під  час  вагітності,  пологів  та грудного вигодовування дитини; 
обов'язкова строкова   військова   служба   для    чоловіків, передбачена законом; різниця в пенсійному віці для жінок і чоловіків,  передбачена законом; особливі вимоги  щодо  охорони  праці  жінок   і   чоловіків, пов'язані з охороною їх репродуктивного здоров'я; позитивні дії. 
Р о з д і л  II 


МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РІВНИХ ПРАВ 
                 ТА МОЖЛИВОСТЕЙ ЖІНОК І ЧОЛОВІКІВ 


     Стаття 7. 
Органи, установи та організації, наділені повноваженнями у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Органами, установами     та    організаціями,     наділеними повноваженнями  у  сфері  забезпечення  рівних прав та можливостей 
жінок і чоловіків, є: Верховна Рада України; Уповноважений Верховної Ради України з прав людини; Кабінет Міністрів України; спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; органи виконавчої  влади  та органи місцевого самоврядування, визначені в їх складі уповноважені особи (координатори)  з  питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; об'єднання громадян. 
Органи державної  влади  та  органи місцевого самоврядування, 
підприємства,  організації  та   установи,   об'єднання   громадян сприяють  збалансованому  представництву  статей  в  управлінні та прийнятті  рішень.  Для  досягнення  мети  цього  Закону  у  своїй діяльності вони можуть застосовувати позитивні дії. 
     Стаття 8. 
Повноваження Верховної Ради України у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків Верховна Рада України: визначає основні засади ґендерної політики держави; застосовує у  законодавчій  діяльності  принцип  забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; у межах,  передбачених Конституцією України   ( 254к/96-ВР ), здійснює  парламентський контроль за виконанням законодавчих актів з  питань  забезпечення  рівних  прав  та  можливостей   жінок   і 
чоловіків. 
     Стаття 9. 
Повноваження Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Уповноважений Верховної Ради України з прав людини: у рамках  здійснення  контролю  за додержанням прав та свобод людини і громадянина здійснює контроль за дотриманням рівних  прав 
та можливостей жінок і чоловіків; розглядає скарги на випадки дискримінації за ознакою статі; у щорічній  доповіді висвітлює питання дотримання рівних прав 
та можливостей жінок і чоловіків. 
Стаття 10. 
Повноваження Кабінету Міністрів України у сфері забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків Кабінет Міністрів України: забезпечує проведення єдиної державної політики,  спрямованої на досягнення рівних прав та рівних можливостей жінок і чоловіків у всіх сферах життя суспільства; приймає Національний план  дій  щодо  впровадження  ґендерної рівності та забезпечує його виконання; розробляє і   реалізовує   державні   цільові  програми  щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; спрямовує і  координує  роботу  міністерств,  інших   органів виконавчої влади щодо забезпечення ґендерної рівності; організовує підготовку  державної  доповіді  про  виконання в Україні Конвенції ООН про ліквідацію всіх форм дискримінації  щодо 
жінок ( 995_207 ); враховує принцип    ґендерної    рівності    при    прийнятті 
нормативно-правових актів; затверджує порядок проведення ґендерно-правової експертизи; здійснює інші повноваження у цій сфері, передбачені законодавством України. 
Стаття 11. 
Повноваження спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади з питань забезпечення рівних правта можливостей жінок і чоловіків: бере участь  у  формуванні  та  реалізації державної політики щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; здійснює координацію заходів міністерств та інших центральних органів  виконавчої  влади,  спрямованих на впровадження ґендерної рівності; проводить інформаційно-роз'яснювальну   роботу   в    засобах масової інформації,  організовує проведення просвітницьких заходів з питань забезпечення ґендерної рівності; здійснює розроблення  заходів,  спрямованих   на   реалізацію забезпечення рівності прав та можливостей жінок і чоловіків у всіх сферах життя суспільства; формує Національний  план  дій  щодо  впровадження  ґендерної рівності; здійснює контроль   за  дотриманням  ґендерної  рівності  при вирішенні  кадрових  питань  у  центральних  та  місцевих  органах 
виконавчої влади; організовує навчання державних службовців з питань реалізації 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; разом з  іншими  центральними   органами   виконавчої   влади здійснює  підготовку  науково  обґрунтованих  пропозицій  з питань 
забезпечення ґендерної рівності; здійснює організацію  наукових  і  експертних досліджень  з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; вносить пропозиції  щодо  застосування  позитивних  дій та їх припинення; здійснює моніторинг  та  узагальнює  результати  забезпечення рівних прав та можливостей в різних сферах життєдіяльності; узагальнює виконання  державних  програм  з  питань ґендерної 
рівності; розглядає звернення  громадян  з  питань   дискримінації   за ознакою статі; веде облік  та  узагальнює  випадки  дискримінації за ознакою статі та вносить пропозиції щодо їх усунення; здійснює співпрацю з міжнародними організаціями, відповідними органами  зарубіжних  країн  з  питань статусу жінок та дотримання міжнародних  стандартів  рівних  прав  та  можливостей   жінок   і чоловіків. 
     Стаття 12. 
Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування. Органи виконавчої  влади та органи місцевого самоврядування в межах своєї компетенції: забезпечують надання  жінкам  і  чоловікам  рівних  прав   та можливостей; здійснюють виконання    загальнодержавних  та   регіональних програм з питань забезпечення рівних прав та можливостей  жінок  і чоловіків; створюють умови    для   поєднання   жінками   і   чоловіками професійних і сімейних обов'язків; забезпечують доступні соціально-побутові  послуги,  включаючи догляд за малолітніми дітьми, організацію дошкільного виховання та 
забезпечення дитячого дозвілля; провадять просвітницьку   діяльність   з   питань   ґендерної рівності; співпрацюють з   об'єднаннями   громадян   щодо  забезпечення 
рівності прав та можливостей жінок і чоловіків; подають пропозиції щодо вдосконалення законодавства з  питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; сприяють науковим розробкам у сфері ґендерних досліджень; дотримуються принципу забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у своїй діяльності; здійснюють позитивні дії. В органах виконавчої влади  визначається  уповноважена  особа 
(координатор)  з  питань  забезпечення  рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. 
Виконання обов'язків   уповноваженої   особи   (координатора) покладається   на   одного  із  заступників  міністра,  заступника керівника іншого органу виконавчої влади. Органи виконавчої       влади        можуть        утворювати консультативно-дорадчі   органи, призначати  радників  з  питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. За рішенням відповідної місцевої ради  у  складі  виконавчого органу   відповідної  ради  може  визначатись  уповноважена  особа (координатор) з питань забезпечення  рівних  прав  та  можливостей жінок і чоловіків.
Стаття 13. 
Повноваження уповноважених осіб (координаторів) з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. Уповноважені особи (координатори),  на яких покладено функції 
щодо забезпечення рівності прав і можливостей жінок і чоловіків, у межах своїх повноважень організовують роботу  відповідних  органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в напрямі: урахування принципу   рівних  прав  та  можливостей  жінок  і чоловіків у відповідній сфері діяльності; проведення аналізу стану забезпечення ґендерної  рівності  та вивчення доцільності застосування позитивних дій з метою подолання асиметрії,  дисбалансу, що складаються на відповідній території чи 
в галузі; співробітництва з    об'єднаннями    громадян,   узагальнення інформації,  яка  надходить  від  них   щодо   моніторингу   стану дотримання  рівності  жінок  і чоловіків,  та спільного вироблення шляхів усунення дискримінації за ознакою статі; здійснення постійної інформаційно-пропагандистської діяльності  щодо  ліквідації  всіх  форм  дискримінації за ознакою статі;вжиття заходів,  спрямованих на формування ґендерної культури населення; організації прийому   громадян   з  питань  дискримінації  за 
ознакою статі; розгляду та аналізу звернень громадян з  питань  забезпеченн рівних прав та можливостей жінок і чоловіків,  вивчення причин, що їх зумовлюють; навчання працівників   центральних   та   місцевих    органів виконавчої   влади,  органів  місцевого  самоврядування  з  питань ґендерної проблематики; вжиття заходів щодо усунення проявів дискримінації за ознакою статі. 
Стаття 14. 
Права об'єднань громадян у забезпеченні рівних  прав та можливостей жінок і чоловіків. Об'єднання громадян можуть: брати участь  у  розробці  рішень,  що  приймаються  органами виконавчої  влади  та  органами  місцевого самоврядування з питань ґендерної рівності; брати участь у реалізації загальнодержавних  та  регіональних програм; делегувати своїх        представників        до        складу консультативно-дорадчих органів,  що  створюються   при   органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування; проводити моніторинг  з  питань забезпечення  рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків; здійснювати іншу діяльність відповідно до  свого  статуту  та законодавства України щодо забезпечення ґендерної рівності. 
Р о з д і л  III 


ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РІВНИХ ПРАВ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ ЖІНОК 
            І ЧОЛОВІКІВ У ГРОМАДСЬКО-ПОЛІТИЧНІЙ СФЕРІ 


Стаття 15. 
Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у виборчому процесі Рівні виборчі  права  та   можливості   жінок   і   чоловіків забезпечуються законодавством України. Політичні партії,  виборчі блоки під час висунення кандидатів у народні депутати України в  багатомандатному  загальнодержавному виборчому  окрузі  передбачають представництво жінок і чоловіків у відповідних виборчих списках. Контроль за цією вимогою здійснюють виборчі комісії. 
Стаття 16. 
Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у сфері державної служби та служби в органах місцевого самоврядування. Призначення на державну службу та службу в  органи  місцевого самоврядування    здійснюється    з   дотриманням   представництва кандидатур кожної статі. Дискримінація за ознакою  статі  при  прийнятті  на  державну службу  та  службу  в органи місцевого самоврядування і під час її проходження забороняється. Керівники органів  державної  влади  та   органів місцевого самоврядування  зобов'язані забезпечити рівний доступ громадян до державної служби та  служби  в  органах  місцевого  самоврядування відповідно  до кваліфікації і професійної підготовки незалежно від статі претендента. Формування кадрового резерву для  заміщення  посад  державних службовців і посад в органах місцевого самоврядування,  просування їх  по  службі  здійснюється  із  забезпеченням  рівних  прав   та можливостей для жінок і чоловіків. Дозволяється застосування  позитивних  дій з метою досягнення збалансованого  представництва  жінок  і  чоловіків  на  державній службі  та службі в органах місцевого самоврядування з урахуванням категорій посад службовців. 
Р о з д і л  IV 


ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РІВНИХ ПРАВ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ ЖІНОК 
            І ЧОЛОВІКІВ У СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ СФЕРІ 


     Стаття 17.
 Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у праці та одержанні винагороди за неї. Жінкам і чоловікам забезпечуються рівні права та можливості у 
працевлаштуванні, просуванні по роботі, підвищенні кваліфікації та 
перепідготовці. Роботодавець зобов'язаний: створювати умови  праці,  які  дозволяли б жінкам і чоловікам здійснювати трудову діяльність на рівній основі; забезпечувати жінкам і чоловікам можливість суміщати  трудову діяльність із сімейними обов'язками; здійснювати рівну   оплату   праці   жінок  і  чоловіків  при однаковій кваліфікації та однакових умовах праці; вживати заходів щодо створення безпечних для життя і здоров'я умов праці; вживати заходів   щодо  унеможливлення випадків  сексуальних домагань. Роботодавцям забороняється  в   оголошеннях   (рекламі)   про вакансії  пропонувати  роботу  лише жінкам або лише чоловікам,  за винятком  специфічної  роботи,  яка  може  виконуватися   виключно особами певної статі,  висувати різні вимоги, даючи перевагу одній із  статей,  вимагати  від  осіб,  які  влаштовуються  на  роботу, відомості про їхнє особисте життя, плани щодо народження дітей. 
Роботодавці можуть  здійснювати позитивні дії,  спрямовані на досягнення  збалансованого  співвідношення  жінок  і  чоловіків  у різних сферах трудової діяльності,  а також серед різних категорій працівників.
Стаття 18.
Забезпечення рівних можливостей під час укладання колективних договорів та угод. У  разі колективно-договірного регулювання соціально-трудових відносин   до генеральної   угоди,  галузевих  (міжгалузевих)  і територіальних  угод, колективних договорів включаються положення, що забезпечують рівні права та можливості жінок і чоловіків. {  Частина перша статті 18 в редакції Закону N 4719-VI ( 4719-17 ) 
від 17.05.2012 } 
     При цьому колективні угоди (договори) мають передбачати: покладання обов'язків  уповноваженого  з  ґендерних  питань - радника  керівника  підприємства  установи  та   організації,   їх структурних  підрозділів  на  одного  з працівників на громадських засадах; комплектування кадрами і просування працівників по  роботі  з 
дотриманням принципу надання переваги особі тієї статі,  щодо якої 
в них існує дисбаланс; усунення нерівності за її наявності в оплаті  праці  жінок  і 
чоловіків  як у різних галузях господарства,  так і в одній галузі на базі загального соціального нормативу оплати праці в  бюджетній та   інших  сферах,  а  також  на  основі  професійної  підготовки (перепідготовки) кадрів. 
Стаття 19. 
Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у сфері підприємництва. Держава забезпечує   жінкам   і   чоловікам  рівні  права  та можливості у здійсненні підприємницької діяльності. На державному   та   регіональному   рівнях   з   урахуванням 
статистичних  показників  можуть  здійснюватися  позитивні дії для усунення дисбалансу в підприємницькій діяльності жінок і чоловіків шляхом  заохочення  підприємницької діяльності, надання пільгових кредитів, проведення бізнес-тренінгів та інших заходів.
Стаття 20. 
Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків у сфері соціального захисту. Органи виконавчої  влади,  органи  місцевого  самоврядування, підприємства,  установи та  організації  рівною  мірою  враховують інтереси  жінок  і  чоловіків  під  час здійснення заходів щодо їх соціального захисту. Погіршення становища осіб будь-якої статі в разі застосування системи    соціального   страхування,   пенсійного   забезпечення, соціальної допомоги є неприпустимим. 
Р о з д і л  V 


ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РІВНИХ ПРАВ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ ЖІНОК 
                    І ЧОЛОВІКІВ У СФЕРІ ОСВІТИ 


Стаття 21. Забезпечення рівних прав та можливостей жінок і  чоловіків у здобутті освіти та професійній підготовці Держава забезпечує   рівні   права   та  можливості  жінок і чоловіків у здобутті освіти. Навчальні заклади забезпечують: рівні умови  для  жінок  і  чоловіків  під  час   вступу   до навчальних   закладів,   оцінки  знань,  надання  грантів,  позик студентам; підготовку та  видання  підручників,  навчальних  посібників, 
вільних від стереотипних уявлень про роль жінки і чоловіка; виховання культури   ґендерної  рівності,  рівного  розподілу професійних і сімейних обов'язків. Центральний орган виконавчої влади з питань  освіти  і  науки забезпечує  проведення експертизи навчальних програм,  підручників та   навчальних   посібників   для   навчальних   закладів    щодо відповідності  принципу  забезпечення  рівних  прав та можливостей жінок і чоловіків. 

До навчальних  програм  вищих  навчальних  закладів,   курсів 
перепідготовки кадрів включаються дисципліни, які вивчають питання забезпечення рівних прав та  можливостей  жінок  і  чоловіків,  та факультативне вивчення правових засад ґендерної рівності на основі гармонізації національного і міжнародного законодавства. 


Р о з д і л  VI 


ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ 
           ПРО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РІВНИХ ПРАВ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ 
                        ЖІНОК І ЧОЛОВІКІВ 


     Стаття 22. 
Оскарження дискримінації за ознакою статі та  сексуальних домагань. Особа, яка   вважає,   що   стосовно   неї  було  застосовано дискримінацію за ознакою статі чи вона стала об'єктом  сексуальних домагань,  має  право  звернутися  зі  скаргою  до  Уповноваженого Верховної Ради України з прав  людини,  спеціально  уповноваженого центрального  органу  виконавчої  влади  з  питань  рівних прав та можливостей жінок і чоловіків,  уповноважених осіб (координаторів) з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків в органах виконавчої влади та  органах  місцевого  самоврядування, правоохоронних органів держави та суду. Особи будь-якої  статі  або групи осіб мають право надсилати повідомлення про порушення рівності прав та  можливостей  жінок  і чоловіків  до Комітету ООН з ліквідації дискримінації щодо жінок у разі,  якщо вичерпані внутрішні засоби правового захисту або  якщо застосування таких засобів захисту невиправдано затягується. 
Стаття 23.
Відшкодування матеріальних збитків та моральної шкоди, завданих унаслідок дискримінації за ознакою  статі чи сексуальних домагань Особа має  право  на  відшкодування  матеріальних  збитків та моральної шкоди,  завданих їй унаслідок дискримінації  за  ознакою статі  чи  сексуальних  домагань.  Моральна  шкода відшкодовується незалежно від матеріальних збитків,  які підлягають відшкодуванню, та не пов'язана з їх розміром. Порядок відшкодування   матеріальних   збитків  та  моральної шкоди,  завданих  унаслідок  дискримінації  за  ознакою  статі  чи сексуальних домагань, визначається законом. 
Стаття 24. Відповідальність за порушення законодавства про  забезпечення рівних прав та можливостей жінокі чоловіків. Особи, винні в порушенні вимог законодавства про забезпечення рівних прав та можливостей жінок  і  чоловіків,  несуть  цивільну, адміністративну та кримінальну відповідальність згідно із законом. 
Р о з д і л  VII 


ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 


1. Цей Закон набирає чинності з 1 січня 2006 року. 
2. Кабінету Міністрів України у тримісячний строк: 
3. подати на  розгляд  Верховної  Ради  України  пропозиції щодо внесення до законів України змін, які випливають із цього Закону; 
4. привести свої нормативно-правові акти у відповідність із  цим Законом; 
5. забезпечити прийняття     нормативно-правових    актів,    що випливають із цього Закону; 
6. забезпечити перегляд і скасування  міністерствами  та  іншими центральними    органами    виконавчої    влади   прийнятих   ними нормативно-правових актів, що суперечать вимогам цього Закону. 
 Президент України                                        В.ЮЩЕНКО 


 м. Київ, 8 вересня 2005 року 
          N 2866-IV 

Зелена книга з електронного врядування в Україні (с. 21-24; 33-35)
1.4. Електронний доступ до публічної інформації та відкритих даних

1.4.1. Сутність електронного доступу до інформації 
Доступ громадян, громадських організацій та бізнесу до публічної інформації, даних, якими володіють органи влади стосовно них, та можливість автоматизованої обробки відкритих даних із державних інформаційних ресурсів є обов’язковими елементами сучасної демократичної держави, а інформаційно-комунікаційні технології дозволяють зробити цей процес максимально зручним.

У практичному сенсі запровадження електронного доступу до інформації органів влади передбачає:

· відкритий та вільний доступ до інформаційних ресурсів органів державної влади та органів місцевого самоврядування зі застосуванням мережі Інтернет;

· забезпечення права на актуальну та достовірну соціально значущу інформацію;

· можливість повторного використання інформації та оброблення даних програмними засобами з метою повторного їх використання;

· забезпечення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

· взаємну довіру користувачів та органів влади в процедурах надання та одержання інформації.

1.4.2. Стан розвитку електронного доступу до інформації  органів влади  
Кабінетом Міністрів України визначений порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації щодо діяльності органів виконавчої влади, яким визначено перелік інформації, що повинна бути розміщена на відповідних веб-сайтах. До такої інформації відноситься: найменування органу, основні завдання та нормативно-правові засади діяльності, структура та керівництво органу, основні функції структурних підрозділів, зразки документів та інших матеріалів, необхідних для звернення громадян до органу, місцезнаходження органу, розпорядок роботи органу та час прийому керівництва, відомості про наявні вакансії, державні інформаційні ресурси з питань, що належать до компетенції органу тощо.

На сьогодні 100% центральних органів виконавчої влади, обласних державних адміністрацій, Київська та Севастопольська міські державні адміністрації, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, а також 72% районних державних адміністрацій представлено в мережі Інтернет шляхом функціонування власних офіційних веб-сайтів.

Згідно з результатами офіційного моніторингу інформаційного наповнення сайтів 72-х центральних та 25-х місцевих органів виконавчої влади, проведеного Державним комітетом телебачення та радіомовлення України у першому півріччі 2014 року, офіційні інтернет-сторінки цих органів виконавчої влади недостатньо інформативні щодо систем обліку публічної інформації, адрес електронної пошти керівників органів, їх заступників, керівників структурних підрозділів, основних функцій структурних підрозділів, правил внутрішнього трудового розпорядку, порядку та умов проходження конкурсу на заміщення вакантних посад тощо. Констатовано, що інформаційна структура деяких веб-сайтів не забезпечує достатню простоту та зручність пошуку інформації стосовно зазначених послуг. 

Моніторинг веб-сайтів центральних органів державної виконавчої влади України в 2013 році (проаналізовано 56 веб-сайтів), проведений громадською організацією «Інститут розвитку регіональної преси», засвідчив, що хоча рівень інформаційної відкритості центральних органів виконавчої влади України зростає: у 2013 році він склав 49,6%, у 2012 році – 48,3%, а в 2011 році – 40,6%, втім 50,4% інформації щодо діяльності центральних органів виконавчої влади все ще залишається не доступною для користувачів.

За даними дослідження громадської думки, що було проведене соціологічною службою Центру Разумкова у вересні 2014 року, до державних баз даних та реєстрів зверталося лише 6% користувачів Інтернету в Україні. Серед тих нечисленних респондентів 52% вважають, що їм більш-менш успішно вдалося отримати інформацію, якою вони цікавились, а 16% віднайти запитувану інформацію так і не вдалося. У 56% респондентів, які відвідували веб-сайти органів влади, під час їх перегляду не виникало жодних проблем, втім у 26% користувачів були випадки, коли сайт або не працював, або не завантажувався. Крім того, 2/3 опитаних вважають, що інформація на веб-сайтах органів влади розміщена порівняно зручно та доступно, стільки ж користувачів виявились задоволені повнотою розміщеної інформації.
Інформаційними пріоритетами для відвідувачів сайтів органів влади є:

· 41% шукали загальну інформацію щодо відповідного органу влади (його структури, положення тощо);

· 40% намагалося з’ясувати місце, час та види необхідних документів для отримання адміністративних послуг (дозволів, ліцензій, свідоцтв, посвідчень тощо);

· 34% шукали інформацію щодо режиму роботи та/або прийому громадян структурних підрозділів та їх посадовців;

· 11% цікавились проектами рішення відповідних органів;

· 7,3% – результатами перевірок, моніторингу та аудитів;

· лише 8% – державними закупівлями та витрачанням бюджетних коштів. 

Серед користувачів інформації офіційних веб-сайтів органів влади
22,5% потребують більш нової, актуальної інформації, 32,3% – більш повних даних, 19,8% – показників, за якими можна оцінити динаміку, історію питання. 

З тих користувачів, які цікавилися даними відкритих для електронного доступу державних реєстрів та баз даних, 43,5% громадян хотіли б мати можливість переглянути свої дані, внесені до різноманітних державних реєстрів, кадастрів та баз даних, а 49% хотіли б отримувати інформацію, який орган влади і коли звертався за їхніми персональними даними до різноманітних державних реєстрів, кадастрів та баз даних.

Щодо оприлюднення структурованих даних із державних інформаційних ресурсів, то Україна потребує формування та проведення чіткої політики щодо відкритих даних та забезпечення їх повторного використання. Доступ до цих даних та наступне їх вільне використання є важливим правом особи, засобом демократичного контролю за органами влади, інструментом запобігання та виявлення корупції, участі громадськості у прийнятті владних рішень, важливим економічним активом, здатним створювати нову вартість і стимулювати активність бізнесу та інвестиції, інструментом розвитку інновацій. Політика відкритих даних створює новий ринок інформаційних послуг. 

Створення, поширення та використання відкритих даних активно підтримується, розвивається міжнародними ініціативами та організаціями, а в 2014 році зусиллями громадськості в Україні створено національний портал відкритих даних (http://data.gov.ua).

1.4.3. Головні проблеми електронного доступу до інформації органів влади.  

Ураховуючи вищенаведене, можна визначити наступні головні проблеми щодо забезпечення електронного доступу до публічної інформації та відкритих даних:

1. Декларативність законодавчих актів з проблем забезпечення електронного доступу до інформації та даних органів влади.

1. Замість програмно-цільових документів або державних цільових програм приймаються національні плани дій, просто плани дій, плани заходів тощо, які не підтримані ресурсами, і, як наслідок, відсутність реального бюджетного фінансування більшості з визначених цими документами заходів.

2. Відомчий підхід щодо організації електронного доступу до державних інформаційних ресурсів.

3. Органи влади на власний розсуд визначають спосіб електронного доступу до інформації, її перелік, кількість та періодичність подання, що призводить до суттєвої різниці в плані організації доступу до інформації.
4. Відсутність єдиних підходів, правил, стандартів, технічних регламентів з питань електронного доступу до інформації та відкритих даних.

5. Дії органів влади не є узгодженими та достатньо науково-технічно обґрунтованими і, як правило, не відповідають реаліям сьогодення та запитам громадян та представників бізнесової спільноти.

6. Відсутність ефективних комунікацій між органами влади, громадськими організаціями та суб’єктами господарювання.

Органи влади неохоче впроваджують інструменти суспільного моніторингу, спостереження, перевірки та нагляду за своєю діяльністю з боку громадських організацій. Ініціатива з налагодження комунікацій переважно йде від представників неурядових організацій.
2.3. Розвиток інфраструктури відкритих даних

Органи влади збирають, обробляють, генерують та зберігають велику кількість різноманітної інформації про суспільні процеси, дані про юридичних та фізичних осіб. Ця інформація часто є вкрай важливою для різноманітних потреб громадян та бізнесу (міркувань особистої безпеки, науково-дослідницьких, демократичного контролю) і не завжди є доступною для них. Безумовною вимогою до України як демократичної держави є он-лайн доступ до публічної інформації та відкритих даних з державних інформаційних ресурсів.

Розповсюдження інформації органів влади повинно здійснюватись на умовах прозорості, ефективності та недискримінації. Найсучаснішим, маловартісним та ефективним способом забезпечити відкритість органів влади є максимально повна доступність відповідної інформації на веб-сайтах органів влади. 

Громадяни повинні мати можливість доступу до тих документів органів влади, в яких міститься інформація про них. Необхідно забезпечити розширений електронний доступ громадян до персональних даних, що їх стосуються. Наступним кроком повинно стати налагодження дієвої системи електронного сповіщення громадян щодо випадків використання та автоматичної обробки таких даних. При цьому держава повинна гарантувати захист персональних даних. Потрібно встановити загальне правило, що набори даних, які містять персональні дані (відомості про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована за допомогою цих відомостей), можуть оприлюднюватися/надаватися виключно за умов: проведення анонімізації (вилучення даних, що дозволяють ідентифікувати особу), наявності згоди на те суб’єкта даних, що запитуються, коли законом чітко передбачено можливість оприлюднення таких даних та коли закон забороняє обмежувати доступ до певної інформації про фізичну особу.

Органи влади відповідно до установленого обов’язку повинні відкривати свої дані, інформацію для створення та розвитку сервісів і додатків. Для цього така інформація має бути представлена у вигляді відкритих даних – структурованого набору даних у затвердженому форматі, що дозволяє їх автоматизоване оброблення програмними засобами (машинозчитування) з метою їх повторного використання. Органи влади можуть самостійно створювати та повинні сприяти розробленню цікавих    он-лайн сервісів і контенту, забезпечувати їх вільний обіг. Для цього органи влади потрібно зобов’язати оприлюднювати свою інформацію у формі відкритих даних як на власних веб-сайтах, так і на спеціально створеному єдиному державному веб-порталі відкритих даних. Також необхідно визначити перелік наборів даних, обов’язкових для оприлюднення у формі відкритих даних, встановити правила, що кожен центральний орган виконавчої влади щомісячно публікуватиме не менше 3-х комплектів «цінних» даних для громадян бізнесу.

 Вкрай важливим є визначення та встановлення технічних вимог (форматів) до інформації, що оприлюднюється/надається у формі відкритих даних, у тому числі щодо метаданих та сумісності даних, запровадження пакета індикаторів щодо повторного використання інформації органів влади. 

Єдиний державний веб-портал відкритих даних повинен стати центральним депозитарієм наборів даних включно з реєстром документів, наявних у формі відкритих даних, а також забезпечити якість та оновлення інформації. Доступ до інформації у вигляді відкритих даних на єдиному веб-порталі повинен здійснюватись безоплатно. Важливо не допустити встановлення будь-яких обмежень щодо можливого повторного використання інформації у формі відкритих даних. Також необхідно встановити зобов’язання органів влади щодо якнайширшого оприлюднення відкритих даних відповідно до затверджених відкритих форматів. Повинна встановитись обов’язкова вимога щодо розроблення інформаційних систем органів влади стосовно можливості визначення інформаційного контенту з електронного урядування, визначеним незалежно від конкретного каналу їх надання та доступності для людей з інвалідністю, зокрема вадами зору.

Для організації оприлюднення інформації органами влади у вигляді відкритих даних ними повинно бути визначено структурні підрозділи або службовців, які відповідають за цю роботу. В системі центральних органів виконавчої влади необхідно визначити уповноважений орган з питань відкритих даних, який забезпечуватиме: ведення єдиного державного веб-порталу відкритих даних, перевірку відповідності наборів даних, що подаються для розміщення на порталі, встановленим вимогам, надання методичної допомоги розпорядникам з питань оприлюднення інформації у формі відкритих даних, проведення моніторингу та аналізу практики оприлюднення і надання інформації у формі відкритих даних.
2.4. Становлення електронної демократії в Україні 

Інформаційно-комунікаційні технології відкривають нові можливості не лише для модернізації, оптимізації та більшої підзвітності діяльності органів влади, вони також сприяють підвищенню демократичної участі громадян у політичному житті держави. Усе частіше уряди демократичних країн беруть на себе зобов’язання розбудови механізмів електронної демократії, котра мислиться як така форма організації суспільства, за якої громадяни та бізнес залучаються до процесу державного управління та державотворення, а також до місцевого самоуправління за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. 

Запровадження електронних інструментів демократичної участі громадян спрямоване на збільшення спроможності громадян, бізнесу та інших організацій займати активну позицію у суспільстві за рахунок використання новітніх технологій та інструментів. Державі необхідно розробляти та надавати послуги, що сприятимуть максимальному залученню усіх заінтересованих сторін до громадського обговорення та процесів прийняття рішень органами державної влади та місцевого самоврядування. Електронні інструменти участі повинні посилити спроможність людей забезпечувати урахування їхніх пріоритетів та вносити пропозиції до розроблення конкретних програм державної політики. Це буде практичним використанням такого нового способу організації соціальної взаємодії як краудсорсинг. За принципами та, послуговуючись методами краудсорсингу, залучатимуться широкі кола громадськості до вироблення рішень щодо розв’язання суспільних та глобальних проблем. 

Електронна участь громадян в урядуванні відкриває можливості повноцінно сформулювати свої вимоги та пропозиції до державної політики тим людям, для яких у повсякденному житті існують суттєві бар’єри для цього. Передусім це стосується громадян з інвалідністю, людей з особливими потребами. Інструменти електронної демократії можуть стати дієвими засобами їх соціальної реінтеграції. Подібні проблеми теж виникають у тих людей, які максимально витрачають час на повсякденний догляд за людьми з особливими потребами, та мешканців невеличких міст, сіл та селищ, які територіально віддалені від політико-адміністративних центрів. 

Важливо забезпечити участь у формуванні усіх складових процесів розробки та реалізації державної політики: ініціювання, розроблення, проведення експертиз, узгодження, планування та здійснення заходів щодо реалізації, моніторингу перебігу, оцінювання впливів і коригування та гарантувати доступність для усіх заінтересованих сторін. Можливість в електронний спосіб надавати свої альтернативні пропозиції повинна також надаватися громадянам та бізнесу з питань розвитку і реформування системи законодавства як на загальнонаціональному, так і на регіональному, місцевому рівнях. Реалізація таких підходів вимагатиме ґрунтовної реструктуризації та модернізації в бік більшої відкритості чинних процедур формування державної політики. 

З метою розширення сфери інтересів, які потребується ураховувати при формуванні та реалізації державної політики, органам влади знадобиться ширше послуговуватися соціальними мережами та новітніми он-лайн інструментами співпраці (веб-технології 2.0). Зокрема, організовувати та модерувати обговорення важливих питань державної політики громадянами, інститутами громадянського суспільства (громадськими групами, об’єднаннями, неурядовими організаціями та установами, засобами масової інформації тощо), представниками бізнесу в соціальних мережах. Необхідність забезпечення та врахування позицій якнайширшого кола заінтересованих сторін вимагатиме від органів влади як власної присутності в соціальних мережах, так і постійного відслідковування громадських інтересів в режимі часу, хоча б наближеного до реального. 

Суттєвою перевагою електронних форм участі у процесі розроблення, реалізації та оцінювання державної політики є здешевлення демократичних процедур. Це стосується не тільки фінансових витрат, але і витрат часу. Тому такі нові форми обговорення як відеоконференції, телемости, форуми та наступне голосування дозволяють значно знизити витрати як матеріальні, так і часові на прийняття рішення.

Конче необхідно розвивати такі інструменти електронної демократії як: 

1. Збір підписів та надсилання петицій на підтримку ініціатив громадян. Органи влади повинні бути зобов’язані взяти до розгляду та надати вмотивовану відповідь на питання, що турбують людей, бізнес та інституції громадянського суспільства.

2. Звернення. Органи влади повинні забезпечити надання усіма заінтересованими сторонами електронних пропозицій до змісту державної політики, реагувати на наведені факти порушень та зловживань.

3. Консультації та анкетування – можливість отримати зворотний зв'язок щодо планів і оцінки діяльності органів влади та їхніх посадовців.

4. Е-голосування. Запровадження електронної форми волевиявлення під час проведення загальнонаціональних, регіональних та місцевих виборів і референдумів.
Розроблення нових інструментів, процедур та сервісів у сфері електронної демократії доцільно здійснювати на основі досвіду впровадження відповідних пілотних та демонстраційних проектів. Саме із широким загалом активних громадян, інституцій громадянського суспільства будуть визначені пріоритетні сфери та шляхом їх залучення відбуватиметься пілотування таких проектів. І починати цей процес необхідно з ревізії та узагальнення численних громадських ініціатив у сфері електронної демократії з метою виявлення найбільш успішних та критично важливих, які необхідно підтримувати, розвивати та забезпечувати відповідною нормативно-правовою базою.
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